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1 Uvod

Na Fakulteti za komercialne in poslovne vede (v nadaljevanju FKPV) redno spremljamo in
ugotavljamo potek izobrazevalnih programov, nosilcev in izvajalcev. Informacije o
zadovoljstvu s Studijem pridobivamo s pomocjo anket na vseh lokacijah in programih, Ki
potekajo v posameznem Studijskem letu. Kakovost spremljamo tudi skozi habilitacijske
postopke in lethe samoevalvacije. Osnovni cilj samoevalvacije je zagotavljanje kakovosti.

Zagotavljanje kakovosti je skrb vseh sluzb in vseh zaposlenih, predvsem pa vodstva in
Komisije za kakovost.

Samoevalvacijsko poroCilo povezuje letno poro€ilo in porolilo o kakovosti in je
najpomembnejsi nacin spremljanja uresnicevanja ciljev kakovosti. Pripravljamo ga od leta
2005. Struktura porocila je prilagojena zahtevam za akreditacijske postopke.

Za pripravo Samoevalvacijskega porocila je zadolzena Komisija za kakovost, v sodelovanju z
vodstvom, z vsemi zaposlenimi in predstavnikom Studentov.
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2 Podatki o fakulteti

FKPV je mlada fakulteta, ki je konec leta 2008 nastala z Visoke komercialne Sole Celje —
slednja je leta 2004 nastala na podlagi potreb regije po usposobljenih strokovnih kadrih, ki
bodo pospesili gospodarski in sploSni druzbeni razvoj. Kot je Zze to veljalo za Visoko
komercialno Solo Celje, predstavlja tudi FKPV v slovenskem merilu eno vegjih visoko$olskih
institucij v zasebni lasti po Stevilu Studentov.

Slovenskemu gospodarstvu, javnemu in tretiemu sektorju zagotavlja visoko usposobljene
kadre za opravljanje pomembnejsih del v organizacijah, kar se odraza tudi v zelo visoki
stopnji zaposljivosti diplomantov. Takdno vlogo Zeli ohraniti in utrditi tudi v prihodnje. Poleg
tega pa se mora uveljaviti tudi v evropskem prostoru, kar ji bo uspelo le, ¢e se bo ustrezno
odzvala na nevarnosti in priloznosti v spreminjajoem domacem in tujem okolju in ¢e bo
znala izkoristiti svoje notranje prednosti ter odstraniti morebitne slabosti.

2.1 Strokovna izhodisc¢a studijskih programov
FKPV

Studijski programi prve in druge stopnje na FKPV so pripravljeni po merilih Bolonjske
deklaracije oziroma v skladu z Zakonom o visokem Solstvu (Ur. |. RS, §t. 119/2006), Merili za
akreditacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov (Ur. I. RS, §t. 101/2004) in Merili
za kreditno vrednotenje $tudijskih programov po ECTS (Ur. I. RS, $t. 124/2004). Studij je
ovrednoten s kreditnimi to¢kami po ECTS (European Credit Transfer System), Studentje pa
lahko $tudij nadaljujejo v okviru razli¢nih izobraZevalnih institucij.

2.2 Mejniki razvoja Fakultete za komercialne in
poslovne vede

Mejniki razvoja FKPV so:

e december 2003 — Soglasje Sveta RS za visoko Solstvo k ustanovitvi samostojnega
visokoSolskega zavoda Visoka komercialna Sola Celje;

e junij 2004 — Soglasje Sveta RS za visoko Solstvo k visokoSolskemu Studijskemu

programu Komerciala;

julij 2004 — Vpis v evidenco visokoSolskih zavodov RS pod zaporedno &t. 14;

september 2004 — Vpis prve generacije Studentov v Studijski program Komerciala;

maj 2006 — Otvoritev knjiznice;

december 2006 — Podelitev diplom prvim diplomantom VKS Celje;

maj 2007 — soglasje Sveta RS za visoko Solstvo k Studijskem programu druge stopnje

februar 2008 — Vpis v evidenco raziskovalnih organizacij;

oktober 2008 — Soglasje Sveta RS za visoko $olstvo o preoblikovanju VKS Celje v

Fakulteto za komercialne in poslovne vede;

e april 2009 — Soglasje Sveta RS za visoko Solstvo k ustanovitvi nove dislocirane enote
v Salzburgu, Avstrija;

e julij 2009 — soglasje Sveta RS za visoko Solstvo k Studijskemu programu tretje stopnje
Poslovne vede.
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Ime Sole: Fakulteta za komercialne in poslovne vede

Naslov: Lava 7, 3000 Celje
Kontaktni podatki:

Vodstvo Fakultete:

direktor joze.gersak@fkpv.si 03/428 55 46
Joze Gersak, univ. dipl. inz.

dekanja marjana.merkac@fkpv.si | 03/428 55 49
izr. prof. dr. Marjana Merka¢ Skok

prodekanja tanja.kovac@fkpv.si 03/428 55 51
doc. dr. Tatjana Kovac, visja pred.

namestnik direktorja andrej.gersak@fkpv.si -

Andrej Gersak, dipl. ekon.

pomochnica direktorja za dodipl. Studij irena.slemensek@fkpv.si | 03/428 55 42
Irena Slemen3ek, univ. dipl. ekon.

pomocnica direktorja za podipl. Studij vesna.krajnc@fkpv.si 03/428 55 36
Vesna Krajnc, dipl. ekon.

Strokovni, tehni¢ni in administrativni delavci:

Referat za dodiplomski studij

dodiplomski@fkpv.si

Redni Studij

Slavica Seme, dipl. ekon. ‘ slavica.seme@fkpv.si 03/428 55 44
Izredni Studij

BoZena Petrusic, dipl. ekon. bozena.petrusic@fkpv.si 03/428 55 46
Andreja Nareks, dipl. inz. log. (UN) andreja.nareks@fkpv.si 03/428 55 56

Tamara Pecar

tamara.pecar@fkpv.si

03/428 75 67

Referat za podiplomski studij
podiplomski@fkpv.si

Suzana Cekuta, dipl. ekon.

suzana.cekuta@fkpv.si

03/428 55 91

Simona Knez, dipl. ekon.

simona.knez@fkpv.si

03/428 75 65

Tehnik in vzdrzevalec

| Jurij Jan | tisk@fkpv.si | 03/428 55 55
KnjiZznica

| Damijan Pesjak, univ. dipl. bibl. | knjiznica@fkpv.si | 03/428 55 58 \
Zalozba

| Katarina Podkriznik, prof. slov. | zalozba@fkpv.si | 03/428 55 90 \
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Oddelek za finance
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Katja Spegelj

katja.spegelj@fkpv.si

03/428 55 57

Petra Golob, prof. mat.

petra.golob@fkpv.si

Dislocirane enote in kontakti

DE Ljubljana

DE Maribor

DE Nova Gorica

DE Murska Sobota
DE Kranj

DE Slovenj Gradec
DE Rogaska Slatina

DE Salzburg

Emona Efekta, d. 0. o.
Academia, d. 0. 0.
Lampret Consulting, d. 0. o.

Ekonomska Sola Murska
Sobota - vi§ja strokovna Sola
B & B, izobrazevanije in
usposabljanje, d. o. o.

Solski center SG, Visja
strokovna Sola

Prah izobrazevalni center, d.
0. 0.

IfM - Institut fir Management
GmbH

Stegne 21 c, 1000 Ljubljana
Glavni trg 17 b, 2000 Maribor

Ul. Tolminskih puntarjev 4, 5000
Nova Gorica

NorSinska ulica 13, 9000 Murska
Sobota

Cesta Staneta Zagarja 27 a, 4000
Kranj

Koroska ulica 11, 2380 Slovenj
Gradec

Kidriceva 28, 3250 Rogaska Slatina

Birkenstrasse 2, A-5300
Hallwang/Salzburg, Avstrija
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3 Vpetost v okolje

3.1 Poslanstvo

Poslanstvo FKPV je zagotavljati gospodarstvu, javnemu in tretiemu sektorju visoko
ekonomsko usposobljene kadre za opravljanje pomembnih del v organizacijah. Z delovanjem
v Celju Zeli priblizati moznost pridobivanja visoke strokovne izobrazbe Studentom celjsko-
savinjske regije in jih pritegniti z edinstveno programsko usmerjenostjo. Prav programska
usmerjenost je ta, ki pritegne Studente tudi v drugih izobrazevalnih sredi§¢ih v Sloveniji, kjer
FKPV organizira izobrazevanje. Za zagotavljanje ustrezne programske usmeritve FKPV
sistemati¢no in stalno razvija kakovostno sodelovanje s potencialnimi uporabniki svojih
kadrov. Raziskovalno delo na FKPV je usmerjeno predvsem k potrebam uporabnikov.

Z nadim poslanstvom seznanjamo udelezence izobraZevanja in vse zaposlene, potencialne
udeleZence pa z objavo na spletni strani. Imamo ga kot merilo pri presojanju svojih ravnanj in
prizadevan;.

O poslanstvu se vsako leto pogovarjamo na kolegijih in ugotavljamo spremembe oziroma, ali
je $e vedno aktualno taksno, kot je.

3.2 Vizija

FKPV Zeli postati ena najboljSih zasebnih visokih komercialnih Sol v Sloveniji, prepoznavna
kot ena boljsih tudi v evropskem merilu. Njena povezanost s prakso omogoca usposabljanje
visoko kakovostnih diplomantov z uporabnim znanjem za gospodarstvo in javni sektor na
evropski ravni. Njena privlacnost za Studente in delodajalce temelji na visokem standardu
kakovosti.

Vizijo vsako leto preverimo in ugotavljamo, ali je Se ustrezna in kako uspesSno so nase
dejavnosti usmerjene k doseganju vizije. Ugotavljamo, ali smo taksni, kot Zelimo biti, ali
moramo kaj spremeniti.

3.3 Strateske usmeritve

FKPV si je ob oblikovanju strategije za obdobje 2009-2013 zastavila naslednje stratesSke
cilje, v sklopu katerih izpostavljamo prioritetne splosne cilje:

1. Zakljuciti preoblikovanje visoke Sole v fakulteto;

2. Zagotavljanje izvajanja Studija na obstojecih in novih lokacijah: organizacija rednega
Studija v Ljubljani, pridobitev koncesije za redni Studij, Siritev v tujino;

3. Razvoj in zagotavljanje kakovosti raziskovalnega dela: pridobitev raziskovalno-
razvojnih projektov za posamezna podrocja, spodbuditi zunanje sodelavce, da se
vklju€ujejo v raziskovalno delo in naSe projekte, organizacija konferenc, sistematicni
stiki s podjetji za oblikovanje sodelovanja na aplikativnin projektih, sodelovanje
raziskovalcev v projektih mednarodne izmenjave predavateljev, raziskovalcev,
osebja, Studentov, izdaja lastne znanstvene revije, skrb za izpopolnjevanje
zaposlenih za poucevanje, raziskovanje, vodenje, upravljanje ter organizacija internih
usposabljanj;
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4. Zagotavljanje obstojecih in novih Studijskih programov v skladu z naceli Bolonjskega
procesa: zagotavljanje obstojecih Studijskih programov (na vseh enotah zagotoviti
programe Komerciala I, Komerciala Il, Poslovna informatika I, Turizem [), uvajanje
Studija na tretji stopnji, priprava programov za vsezivljenjsko u€enje, zagotavljanje
predavanj v tujem jeziku (anglescina);

5. Okrepitev in poglobitev mednarodnega sodelovanja: spodbujanje mednarodnega
povezovanja v smeri izvajanja naSih programov v tujini, spodbujanje mednarodnega
povezovanja v smeri izvajanja tujih programov pri nas, omogociti nasSim Studentom
Studij v tujini, izmenjava izvajalceyv;

6. lzpopolnjevanje sistema spremljanja in zagotavljanja kakovosti: izvajanje
samoevalvacije, ki bo podlaga zunanjim evalvacijam, izpopolnjevati posamezne
instrumente za spremljanje in zagotavljanje kakovosti ter zagotoviti lasten
habilitacijski postopek.

Cilji so se oblikovali na osnovi SWOT analize in so v strategiji natancneje opredeljeni
vkljuéno s kazalniki realizacije ciljev; odgovornosti so jasno razmejene. Z vsebino strategije
so seznanjeni vsi delezniki FKPV, saj je objavljena na domaci spletni strani. Posebno
pozornost se pri tem namenja zaposlenim, ki so pri nastajanju strategije aktivno sodelovali,
ter Studentom, katerih predstavniki so vabljeni na vse seje najpomembnejSih organov
fakultete (seje Upravnega odbora, seje Senata FKPV) in jim je tako omogoceno soodlo¢anje
pri vseh strateskih odlocitvah.

FKPV mora v povezavi s spremembami v okolju razresiti predvsem finanéni problem za
izvajanje rednega Studija, saj Se ni uspela pridobiti koncesije.

FKPV ne prejema proracunskih sredstev. Njene prihodke predstavljajo v vecji meri Solnine in
prispevki Studentov, predvidoma pa v prihodnjih letih tudi z evropskimi razpisi pridobljena
sredstva. FinanCni okvir bo treba prilagajati spremenjenim okolis¢inam na relevantnih
podrogjih (vrsta in obseg novih programov, nove lokacije, drzavna regulacija). S
spremljanjem in nadziranjem izvajanja strateSkih usmeritev zeli FKPV zagotavljati ustrezno
kakovost in nenehno izboljSevanje pedagoskega, razvojno-raziskovalnega in upravljalnega
procesa.

3.4 Vrednote

FKPV utrjuje akademsko skupnost izvajalcev pedagoskega procesa, raziskovalcev,
Studentov in drugih sodelavcev ter si prizadeva za svojo uveljavitev doma in v svetu. Svoje
raziskovanje, izobrazevanje, javno delovanje in razmerja med &lani utemeljuje na vrednotah:

- akademske odli¢nosti oziroma zagotavljanja ¢im viSje kakovosti,

- akademske svobode sodelavcev in Studentov,

- avtonomije v odnosu do drzave, politi¢nih strank, korporacij in cerkva,

- humanizma in ¢lovekovih pravic, vkljuCujo€ enakost moznosti in solidarnost,
- eticnega in odgovornega odnosa do sveta.

3.5 Povezanost z okoljem

Bolonjska prenova izobraZevalnih programov je kot cilj izpostavila povezovanje raziskovalne
in izobrazevalne politike s strategijami gospodarskega razvoja. Danes, ko se delovna kultura
v organizacijah spreminja v kulturo vseZivljenjskega ucenja in se podjetja in inStitucije
preoblikujejo v u€eCe se organizacije, so partnerstvo, sodelovanje v projektih in izmenjava
izkusenj pomembni tako za izobrazevalno podrocje kot tudi za gospodarstvo in druzbo
nasploh.
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FKPV se povezuje z gospodarstvom in druzbo v lokalni skupnosti, v Sloveniji in zunaj njenih
meja. Razvija in uresniCuje svoje poslanstvo v obliki aplikativnih Studijskih in raziskovalnih
projektov ter z ustrezno razpisano tematiko diplomskih, magistrskih in doktorskih del ter z
vklju€evanjem obvezne delovne prakse Studentov v Studijski proces. Vsebina izobraZevalnih
programov se stalno dopolnjuje in sledi zahtevam trga. Strokovnjaki iz prakse pa vanjo
vnasajo aktualne novosti. Zelimo usposabljati nove generacije strokovnjakov, ki bodo
sposobni pridobljeno znanje v Soli izkoristiti v inovativhem delovnem okolju.

V SirSi celjski regiji skoraj ni podjetja ali organizacije, kjer nasi redni Studentje ne bi opravljali
obvezne Studijske prakse. Na ta nacin podjetja in druge organizacije prepoznavajo svoje
bodoCe zaposlence, fakulteta pa njihove mentorje, ki jih vkljuCujemo kot vabljene
predavatelje v Studijski proces ali jih celo habilitiramo v visokoSolske ucitelje. Na ta nacin se
vzpostavlja vzajemno koristno partnerstvo, ki kaze na to, da je FKPV trdno vpeta v ta prostor
tako na podrocju gospodarstva kot tudi negospodarstva. 1z vrst nasih diplomantov izhajajo
uspesni podjetniki, banéniki, poslovni informatiki ter vrhunski strokovnjaki v javnih sluzbah
(vojski, policiji, davéni upravi). Ugotavljamo tudi, da je sodelovanje med FKPV in okoljem iz
leta v leto trdnejSe.

Pri projektu Implementacija Studijskih programov Poslovna informatika | in Il smo predvideli
sodelovanje z naslednjimi inStitucijami iz gospodarstva:

- Alpos, Industrija kovinskih izdelkov in opreme, d. d., Sentjur;
- Bosio, d. 0. 0., Store;

- EMO orodjarna, d. o. 0., Celje;

- Unior Zrece, d. d., Zrece.

Pri projektu Implementacija Studijskih programov Turizem | in 1l smo predvideli sodelovanje z
naslednjimi institucijami iz gospodarstva:

- Terme Dobrna, termalno zdravili$¢e, d. d., Dobrna;

- Zdravilis¢e Lasko, medicina in turizem, d. d., Lasko;

- Unior Zrece, d. d., (znotraj tega Terme Zrece), ZreCe;

- Rimske terme, d. 0. 0., Rimske toplice;

- Gostilne — Hoteli Storman, Anton Zvone Storman, s. p., Sempeter;
- Naravno zdravilis¢e TopolSica, d. d., TopolSica.

Z vsemi omenjenimi partnerji imamo podpisana pisma o nameri.
Zavod ima sklenjene dogovore o izvajanju praktichega usposabljanja s sledeCimi podjetji:

- Unior, d. d., Zrece;

- Thermana, d. d., druZzba dobrega pocutja;
-  Terme Dobrna;

- Naravno zdravili§¢e TopolSica;

- Gostilne — Hoteli Storman;

-  Rimske terme, d. 0. 0.;

- Evropski kulturni in tehnolo$ki center Maribor;
- Tu$ Holding, d. 0. 0;

- Terme Lendava;

- Razvojni center planiranje, d. o. 0., Celje;
- Zavarovalnica Triglav, d. d., OE Celje;

- Kovintrade, d. d., Celje;

- Cetis Celje, d. d.;

- Era, d. d., Velenje;

- Aero, d. d., Celje;
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- Cinkarna, Metalur§ko kemicna industrija, d. d., Celje;
- Dav¢ni urad Celje;

- Intereuropa, d. d., PE Celje;

- Gorenje, d. d., Velenje;

- Avto Celje, d. d., Celje;

- Pivovarna Lasko, d. d.;

- Mestna ob¢ina Celje;

- Abitura, d. 0. 0., Celje.

Izven projekta imamo sklenjene Se naslednje dogovore o medsebojnem sodelovanju (zadnji
dve pogodbi bosta sklenjeni v letu 2012):

Mednarodni institut za turizem;

Terme Lendava;

Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije (predvidoma v letu 2012);
Gospodarska zbornica Celje (predvidoma v letu 2012).

Studentje si lahko organizirajo prakso tudi sami. Do sedaj so opravljali prakso v slede&ih
organizacijah:

- Cinkarna Celje;

- ERA, d. d,, Velenje;

- lIgor Logrer, s. p.;

- Kompas, d.d;

- Novem Car Interior design, d. 0. 0.;
- Obcina Vojnik.

FKPV se povezuje tudi z bankami in Zavodom za zaposlovanje. V izvedbo Studijskega
procesa vklju€ujemo gostujoe predavatelje in izvajamo skupne projekte (npr. poletna Sola).
Rednim Studentom omogo¢amo obisk v podjetjih, ki delujejo na razli¢nih dejavnostih, torej od
finanénih institucij do proizvodnih in storitvenih podjetij.

Pomembno je tudi, da predavatelji sodelujejo v lokalnih drustvih, klubih in zdruzenjih.
Priporocilo za izboljSave:

1. organiziranje sreCanja z mentorji Studijske prakse v podjetjih.
3.5.1 Mednarodno sodelovanje

Proces internacionalizacije obsega naslednje dejavnosti:

- Povezovanje z drugimi domacimi inStitucijami, ki Ze imajo razvito obsezZno
mednarodno sodelovanje, saj se bomo preko njih lazje tudi sami vkljuCevali v te
dejavnosti. Tako je Ze podpisano pismo o nameri z Ekonomsko-poslovno fakulteto
(EPF), ki ima Siroko razvito mednarodno sodelovanje z drzavami Evropske unije in
tudi z ostalimi evropskimi, ameriSkimi in drugimi drzavami;

- Sodelovanje z Institutom fur Management (IfM) GmBH Salzburg;

- Sodelovanje z izobraZevalnimi indtitucijami iz Republike Hrvaske — VERN (Visoka
Skola za ekonomiju poduzetniStva s pravom javnosti) v Zagrebu, Fakultet za
menadzment u turizmu i gostiteljstvu v Opatiji in RRIF — Visoka Skola za financijski
menedZment v Zagrebu;
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- Posamezni ucitelji na magistrski stopnji sodelujejo z drugimi evropskimi
visokos$olskimi institucijami v raziskovalnih in drugih projektih ter na mednarodnih
znanstvenih konferencah;

- Pri izvajanju magistrskega programa smo zagotovili sodelovanje predavateljev iz
Univerze v Trstu, Univerze na Reki in Univerze v Zagrebu. Sodelovali so ze pri
oblikovanju programa magistrskega Studija na FKPV in pri njegovi prvi izvedbi,
sodelovali bodo tudi s posredovanjem svojih izkuSenj Studentom magistrskega Studija
na FKPV.

Studijsko leto 2010/2011 je prineslo prve uspehe na podrogju izvajanja projektov Erasmus. S
podpisom novih bilateralnih pogodb o sodelovanju v okviru programa Erasmus smo pridobili
nove partnerske institucije v razli€nih evropskih drzavah (KHBO Brugge, Belgija, Universidad
de Granada, Spanija, Universidad Catolica de Avila, Spanija, ESEIG Porto, Portugalska,
University of Vincent Pol, Lublin, Poljska, MUGLa University, Mugla, Turéija, ORDU
University, Ordu, Turcija).

NaSa prijavnica za pridobitev razSirjene Erasmus univerzitetne listine je bila uspeSna, saj
smo februarja 2011 prejeli listino in s tem tudi odprli nasim Studentom moznost opravljanja
delovne prakse v tujini. Prijavili smo projekt Erasmus mobilnost za leto 2011 in vanj vklju€ili
tudi vlogo za dotacijo prakse (SMP).

V tem letu smo zaradi pove€ane promocije programa Erasmus med Studenti in zaposlenimi
uspeli 100 % realizirati vse prijavljene oziroma odobrene mobilnosti, kot je razvidno iz
spodnje tabele:

Tip mobilnosti Odobreno Stevilo mobilnosti Realizirano stevilo mobilnosti
SMS 2

SMP

STT

DININOIN

0
STA 2
2
6

Skupaj

Tabela 1: Stevilo vseh realiziranih mobilnosti (Stevilo posameznikov)

Legenda:

SMS — Mobilnost $tudentov z namenom Studija

SMP — Mobilnost §tudentov z namenom prakse

STA — Mobilnost zaposlenih za namen poucevanja
STT — Mobilnost zaposlenih za namen usposabljanja

Preko Erasmusa pa je na izmenjavo na FKPV priSla predavateljica iz tujine (s Hrvaske).

Letos se Ze obrestuje pove€ana promocija programa Erasmus med Studenti in zaposlenimi in
seveda predstavitve udelezencev mobilnosti. Prijav je vedno vec€, zal pa realizacijo oziroma
pridobitev vecjega Stevila Stipendij ovira statistika zaCetnih let. Tudi med zaposlenimi se je
zanimanje povecalo, tako da mora komisija za izbor Ze dolo€ati prioritetni vrstni red izbranih
kandidatov (za takoj$nji izbor in za primer naknadno pridobljenih dodatnih sredstev).

Mednarodne izmenjave prispevajo tudi h kakovosti institucije, saj predstavljajo pomembno
merilo kontrole kakovosti.

Promocija je potekala preko dejavnosti, ki so se v preteklem letu izkazale kot pozitivne —
informativni sestanek, objave na spletni strani, predstavitve udelezencev, plakati na oglasnih
deskah. Na tem mestu bi veljalo izpostaviti predvsem mozZnost individualnih
razgovorov/posvetov, ki jih nudimo vsakemu potencialnemu in izbranemu Studentu ali
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zaposlenemu na FKPV, kjer lahko dobijo odgovore na konkretna vprasanja glede na ozje
osebne interese.

Razsirili smo tudi dejavnost mednarodne pisarne, saj priprava Studentov na mobilnost
vklju€uje vrsto dodatnih dejavnosti v primerjavi s prejSnjim letom.

Pred odhodom na mobilnost jih seznanimo z osnovnimi pravili programa Erasmus
(dokumentacija, obveznosti, priznavanje, financni del), ponudimo pomo¢€ pri organizaciji
prevoza, namestitve, zavarovanja (Ce je potrebno, v sodelovanju s partnersko institucijo) in
pri informacijah o gradivih in virih, ki so v pomo¢ pri pripravi (predvsem jezikovni) na
mobilnost. V €¢asu mobilnosti se lahko preko e-poste ali v nujnem primeru po telefonu
kadarkoli povezejo s koordinatorjem Erasmus programa, ki se po potrebi neposredno poveze
s kontaktno osebo partnerske institucije. V okviru promocije sta Studenta v asu mobilnosti
objavljala tudi prispevke na spletni strani fakultete: prispevke in slike Zze v €asu trajanja
mobilnosti — ve¢inoma pozitivne: http://www.fkpv.si/?viewPage=435. Po prihodu z mobilnosti
omogocimo udelezencem predstavitve, na katerih poro€ajo o svojih izkusnjah drugim
Studentom oziroma zaposlenim na fakulteti. Prav tako imajo moznost opozoriti na morebitne
Sibke tocke pri sami organizaciji in izvedbi mobilnosti, pri partnerski instituciji ali podajo druge
pripombe, ki prispevaniju k izboljSanju kakovosti mobilnosti nasploh.

Evalvacija izvedenih mobilnosti je pokazala jasen trend narasSC€anja zainteresiranih oziroma
prijavljenih kandidatov v vseh ciljnih skupinah, predvsem pa pri Studentih, kjer previaduje
zanimanje za mobilnost z namenom opravljanja delovne prakse. Ocenjujemo, da je bila prva
mobilnost Studentov z namenom Studija uspesSna, saj sta udeleZzenca opravila vse obveznosti
na tuji partnerski instituciji — skladno s potrjenim individualnim uénim nacrtom (Learning
agreement) in potrdilom o opravljenih izpitih v tujini jima je fakulteta priznala obveznosti na
domagdi instituciji kot opravljene v obsegu pridobljenih ECTS.

Mobilnost predavateljev in zaposlenih je nadgradila in okrepila partnerske stike z univerzama
v Belgiji in Turciji, poleg izmenjave izkuSenj so se oblikovale ideje za nadaljnje sodelovanje
tudi izven okvira Erasmus mobilnost — predlog za sodelovanje v Erasmus intenzivnem
programu.

Na sploSno se ucinki mobilnosti najbolj kaZejo v naraS€anju zavesti o pomenu znanja tujih
jezikov, medkulturnih kompetenc in novih stikov v mednarodnem okolju, ki so lahko osnova
za nadaljnje sodelovanje institucij ali posameznikov kasneje v okviru poklicne kariere na
poslovnem podrodju.

Fakulteta se je v tem letu vkljuila tudi v program Leonardo da Vinci — prenos inovacij kot

partner v projektu prijavitelja iz Spanije. Zal v razpisnem letu projekt ni bil odobren, vendar bo
prijavitelj razsiril partnerstvo na ve€ drzav EU in ponovil prijavo v naslednjem razpisnem letu.

3.6 Alumni klub

Veliko vlogo pri povezovanju z okollem ima Alumni klub FKPV, ki je klub vseh
diplomantov/magistrantov, vseh Studijskih programov in razlinih vpisnih generacij na vseh
enotah Fakultete za komercialne in poslovne vede. Ustanovljen je bil leta 2009.

Poslanstvo in cilji Alumni kluba FKPV

Klub ima poslanstvo zdruZzevanja vseh diplomantov FKPV, kar uresni¢ujemo z razli¢nimi
dejavnostmi:
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- ohranjevanje stikov po diplomi;

- prispevanje k vecji prepoznavnosti diplomantov FKPV tako doma kot v tujini ter v
javnhem in zasebnem sektorju;

- organiziranje druzabnih in strokovnih dogodkov za ¢lane Alumni kluba FKPV;

- vzpostavljanje in ohranjanje stikov ter povezanost, pripadnost in komuniciranje med
diplomanti vseh generacij doma in v tujini;

- omogocanje druzenja vseh diplomantov;

- uvajanje vsezivljenjskega u€enja in dodatnih izobrazevan;;

- informiranje ¢lanov Alumni kluba o dejavnostih FKPV;

- pridobivanje poslovnih partnerjev in pokroviteljev;

- informiranje o razli¢nih gostujocih predavanjih, okroglih mizah itd.;

- organiziranje razliénih seminarjev, glede na predloge ¢lanov Alumni kluba FKPV, kot
so npr. retorika, uspesna poslovna komunikacija, delavnice tujih jezikov, vodenje itd.;

- organiziranje strokovnih ekskurzij;

- sodelovanje z ostalimi alumni klubi in klubi s podobnimi vsebinami;

- pridobivanje koristnih informacij in izmenjava bogatih izku$en;;

- seznanjanje z novicami in izdajanje publikacij z aktualno vsebino, strokovnimi
informacijami in informacijami o izobrazevaniju;

- promocija dosezZkov ¢lanov kluba;

- pomo¢ pri iskanju zaposlitve;

- zagotavljanje moznosti sodelovanja diplomantov pri razvijanju programov FKPV;

- prispevek k osebnemu in strokovnemu razvoju posameznikov in organizacij;

- aktivno sodelovanje pri razvoju druzbe;

- eko akcije;

- organiziranje dobrodelnih akcij.

Alumni klub zbira informacije o zaposljivosti in nadaljnjem Studiju diplomantov FKPV z
anketiranjem. Rezultati anket so pokazali, da so diplomanti s Studijem na FKPV zadovoljni in
so pridobili ustrezne in priCakovane kompetence. Glede zaposljivosti nekoliko tezje
ocenjujemo, saj na FKPV prevladujejo izredni Studentje, ki so v vecini primerov Ze zaposleni
in jim diploma na FKPV pomaga pri nadaljnji uspedni karieri.

Podrobnej$a raziskava je v prilozenem Porocilu o delovanju Alumni kluba (Priloga 3).

3.7 0dnosi z javhostmi

FKPV se nenehno trudi razvijati in vzdrZzevati naklonjenost in vzajemno razumevanje z vsemi
predstavniki javnosti, tako s Studenti, predavatelji in zaposlenimi kot tudi s podjetji, lokalno
skupnostjo in mediji. Dobre odnose z navedenimi dosega z odprtostjo, skladnostjo, posteno
neprekinjeno komunikacijo in korektnostjo dejanj, kar se odraza v veCjem zaupanju,
verodostojnosti in dobrem imenu.

Zaradi razvejanosti dislociranih enot po vsej Sloveniji in priljubljenosti fakultete med Studenti
je FKPV zanimiva tako za lokalne kot tudi za nacionalne medije. Ob pomembnih prelomnicah
in dogodkih medije s tem seznanimo na novinarskih konferencah, medtem ko jih o sprotnem
dogajanju obves¢amo preko spletne poste s sporocili za medije, poleg tega pa se odgovorni
v podjetju hitro odzivajo na morebitna novinarska vprasanja.

3.7.1 Marketinske dejavnosti

Zaradi demografskega upada, vedno vecje konkurence in trenutne krizne druzbene situacije
se Stevilo vpisanih Studentov zmanjSuje. Za povecevanje vpisanih Studentov je treba aktivno
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nadaljevati z marketinskimi dejavnostmi, izvedbo informativnih dni, stiki z javnostmi in
drugimi dejavnostmi.
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4 Delovanje visokosolskega zavoda

4.1 Organigram

DIREKTOR

UFPRAVNI ODBOR DEKAN SENAT AKADEMSKI STUDENTSKI
ZBOR SVET

| PRODEKAN

—

f ™\ ' It y
Tajnidtvo Komisijaza Raziskovalni Disciplinska Karierni center
— | kakovost ingtitut komisija

r N
Dejavnost
izobraZevanja

e e
Informacijska IMednarodna

— podpora — dejavnost
N J . J \ J
|| Tehnino Zalozha
vzdrZevanje
—_— L
Knjiznica
—

Upravljalska in pedagoska funkcija sta tudi organizacijsko lo€eni in hkrati povezani, kar je

razvidno iz zgornjega organigrama.

. J \ J - | \ J
R —
-\ ~ r r R
Finance Oddelekza Komisijaza Katedrs
B raziskave in izvolitve v naziv
razvoj
A / A LS vy —

Referatza Studente:
- dodiplomski Stuclij
- podiplomski Studij

Organi upravljanja so direktor, Upravni odbor in podporne funkcije, kot so tajnistvo, finance,

informacijska podpora in tehni¢no vzdrzevanje.

Pedagosko funkcijo opravljata Senat FKPV s komisijami in dekan. V osnovi se deli na dve

veji:

- dejavnost izobrazevanja in
- razvojno-raziskovalna dejavnost.

Organigram je bil sprejet na Upravnem odboru dne 28. 6. 2011.

4.2 Pravni akti

- Pravilnik o preverjanju in ocenjevanju znanja;
- Pravilnik o disciplinski odgovornosti Studentov;
- Pravilnik o diplomski nalogi za program Komerciala,;

- Pravilnik o diplomski nalogi za program Komerciala |, Poslovna informatika | in

Turizem I;
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- Pravilnik o magistrski nalogi;

- Pravilnik o izvajanju doktorskega Studija na FKPV;

- Kako do diplome; priro€nik za Studente;

- Kako do diplome na mag. studiju; priro€nik za Studente;

- Priro¢nik za prakso (za Studente);

- Priro¢nik za prakso (za mentorje v podjetjih);

- Pravilnik o vpisih;

- Pravilnik o pogojih delovanja knjiznice FKPV;

- Pravilnik o zalozniSki dejavnosti FKPV;

- Pravilnik o postopku za izvolitev v nazive;

- Pravilnik o anketiranju;

- Merila za izvolitve v nazive;

- Pravilnik o postopku in merilih za priznavanje neformalno pridobljenega znanja in
spretnosti;

- razlicna navodila in merila v skladu s Statutom FKPV.

4.3 Pregled dela organov FKPV

4.3.1 Direktor

Direktor je poslovodni organ FKPV, ki predstavlja, zastopa in vodi FKPV. Pri vodenju
poslovanja in dela zavoda ima najSirSa pooblastila na ekonomskem, pravnem in kadrovskem
podrogju.

4.3.2 Dekan

Dekan je strokovni vodja FKPV. Za dekana je lahko imenovan visoko3Solski ucitelj, ki sodeluje
v izobrazevalnem in raziskovalnem procesu na FKPV, skladno z zakonom, Statutom in
drugimi sploSnimi akti fakultete.

Dekan aktivho dela z nosilci predmetov, predavatelji ter raziskovalci in jim pomaga pri
njihovem osebnem, strokovnem in poklichem razvoju in usklajevanju njihovih ciljev s cilji in
vrednotami fakultete.

4.3.3 Upravni odbor

Upravni odbor FKPV skrbi za materialne zadeve in dolo¢a Stevilo kandidatov za vpis. Na
Sestih sejah (treh rednih in treh dopisnih) je sprejel dopolnitev Statuta, potrdil Organigram in
Karierni center, sprejel cenike Solnin za Studijsko leto 2011/2012, cenik storitev v knjiznici,
cenik Zalozbe, cenik ur predavateljev za Studijsko leto 2011/2012 in cenik stroSkov postopka
za izvolitev v naziv. Potrdil je razpis za vpis v dodiplomske Studijske programe za 2011/2012
ter Stevilo vpisnih mest in prijavne roke za podiplomski Studij za Studijsko leto 2011/2012.
Obravnaval je Samoevalvacijsko porocilo za Studijsko leto 2009/2010, potrdil Poslovno
poroc€ilo FKPV za leto 2010, sprejel dopolnitev Pravilnika o vpisih ter potrdil vodjo Zalozniske
dejavnosti in njegovih ¢lanov.
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4.3.4 Senat

Senat FKPV skrbi za pedagoski del Studija, sprejema pravilnike in potrjuje izvolitve v nazive.
V Studijskem letu 2010/2011 se je sestal na sedmih sejah (Sestih rednih in eni dopisni).

Poleg redne pedagoske problematike ter izvolitev v nazive so bile v okviru Senata fakultete
izvedene naslednje dejavnosti:

- obravnava predloga Upravnega odbora glede notranje organiziranosti;

- potrditev Poslovnika kakovosti;

- obravnava in sprejem Porocila o kakovosti za Studijsko leto 2009/2010;

- obravnava in potrditev sprememb pravilnikov in obrazcev FKPV;

- potrditev mentorjev in tem diplomskih ter magistrskih nalog;

- potrditev Studijskega koledarja za naslednje Studijsko leto;

- potrditev dispozicij doktorskih kandidatov;

- dopolnitve vpisnih pogojev, pogojev za napredovanje in priznavanja izpitov;

- preimenovanje Komisije za samoevalvacijo v Komisijo za kakovost ter imenovanje
nove predsednice in ¢lanice te komisije;

- potrditev sprememb nosilcev predmetov;

- potrditev Pravilnika o dopolnitvah Pravilnika o vsebini in obliki diplom FKPV;

- sprejem Meril za izvolitve v nazive ter spremembe Pravilnika o postopku za izvolitve v
nazive;

- potrditve sprememb ucnih nacrtov;

- poroCanje Komisije za znanstvenoraziskovalno delo in doktorski Studij.

4.3.4.1 Komisija za Studijske zadeve za dodiplomski Studij

V Studijskem letu 2010/2011 se je Komisija za Studijske zadeve za dodiplomski Studij
sestajala praviloma vsak zadnji delovni dan v mesecu, v primeru vecjega Stevila viog (v
juniju, septembru in oktobru) pa tudi dodatno. V Studijskem letu 2010/2011 je bilo 17 sej.

Komisija je opravila naslednje dejavnosti:

1. Obravnava viog studentov

Komisija je pregledala in resSila 925 vlog Studentov, in sicer:

- 350 za priznavanije izpitov,

- 107 za priznavanje prakse,

- 172 za priznavanije izpitov z vije strokovne Sole po merilih za prehode in
- 296 drugih vlog (pogojni vpisi, podaljSanje veljavnosti dispozicije ipd.).

2. Pregled in potrjevanje dispozicij diplomskih nalog

Komisija je pregledala in potrdila 440 dispozicij diplomskih nalog. Najpogostejsi vzroki za
zavrnitev dispozicije so bili neupoStevanje navodil za pripravo dispozicije, nedosledno
upostevanje vseh predpisanih toCk dispozicije ter nedosledno navajanje literature in virov. V
nekaterih primerih naslovi diplomskih nalog, predmetno podrocje teme in habilitacijsko
podro¢je mentorja niso usklajeni. Komisija predlaga Senatu, da pred potrditvijo tem
diplomskih nalog uposteva predloge, ki jih bo Komisija v zvezi s to problematiko pripravila.

Komisija tudi ugotavlja, da se vsi mentorji ne drzijo dolo€il, ki sta jih sprejela Upravni odbor in
Senat FKPV, npr. glede Stevila diplom na mentorja v Studijskem letu (omejitev je 37).
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Komisija zato predlaga Senatu, da ob potrditvi tem za leto 2010/11 v istem sklepu ponovno
opredeli navedeno omejitev.

3. Pregled diplomskih nalog in razpis zagovorov

V Studijskem letu 2010/2011 je bilo razpisanih 121 datumov za zagovor diplomskih nalog. Vsi
kandidati so zagovor uspesno opravili. Skupaj je v preteklem Studijskem letu diplomiralo 451
Studentov.

Natanc€en vsebinski pregled je komisija opravila pri 492 diplomskih nalogah in ugotovila, da
S0 mentorji premalo pozorni na:

- lektoriranje povzetka v tujem jeziku;

- upoStevanje predpisane strukture uvodnega poglavja;

- opredelitev metodologije, ki jo je Student uporabil v teoretiCnem in empiricnem delu
naloge;

- ovrednotenje hipotez, ki pogosto manjka ali je preskromno. Navadno Student
predstavi npr. z anketo zbrane podatke, manjka pa statisticna obdelava in
interpretacija rezultatov.

Za naslednje Studijsko leto predlagamo, da se v raziskovalnem delu diplomske naloge
zahteva osnovna statistiCna raziskava, obdelana in analizirana s pomoc¢jo funkcij, ki so
dostopne v Ms Excelu.

Tudi tehni¢ni pregled ni vedno opravljen dosledno. Pojavljajo se odstopanja pri obliki in barvi
platnic, obliki in velikosti ¢rk in druge oblikovne pomanijkljivosti.

Komisija za Studijske zadeve za dodiplomski Studij Steje 4 Clane: predsednika, Clanico za
vsebinski pregled nalog, ¢lanico za administrativho vodenje zadev in ¢lana — Studenta.

4.3.4.2 Komisija za Studijske zadeve za podiplomski studij

V Studijskem letu 2010/2011 se je Komisija za Studijske zadeve za podiplomski Studij sestala
na 12 sejah.

Komisija je obravnavala 136 vlog, od tega je bila ena vloga delno priznana, 1 je bila
nepriznana, 7 je bilo priznanih na podlagi neformalno pridobljenega znanja, 126 je bilo
priznanih na podlagi prehodov, 1 na podlagi opravljenih izpitov na drugi instituciji.

Komisija za Studijske zadeve za podiplomski Studij je obravnavala 2 vlogi glede menjave
naslova magistrske naloge, obravnavala in potrdila 75 dispozicij za magistrsko nalogo ter
podaljSala 25 dispozicij. Razpisanih je bilo 20 datumov za zagovor magistrskih nalog. Vsi
kandidati so zagovor uspesno opravili, skupaj je magistriralo 55 Studentov.

4.3.4.3 Komisija za kakovost

Komisija za samoevalvacijo se je v Studijskem letu 2010/2011 preimenovala v Komisijo za
kakovost. Zaradi porodniSke odsotnosti je prislo do spremembe vodstva komisije, dodatno pa
je bila za administrativha dela izvoljena nova €lanica.

Komisija se je sestala trikrat. Prva seja je bila namenjena predaji dela in dokumentacije
zaradi spremembe vodstva te komisije. Na naslednjih dveh sestankih je bil opravljen pregled
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dosedanjega dela, nacrtovano delo za naprej, potrjen je bil naért samoevalvacije za Studijsko
leto 2010/2011, pripravljena sta bila dokumenta Strategija kakovosti in Poslovnik kakovosti,
potrjen osnutek Kariernega centra, ugotovljene pomanjkljivosti glede kakovosti FKPV in
pregledane analize anket za Studijsko leto 2009/2010. Skupaj z vodstvom fakultete so bili
pripravijeni predlogi za odpravo ugotovljenih pomanijkljivosti.

Z namenom zagotavljanja kakovosti na FKPV so se tri predstavnice udelezile usposabljanja
za vpis v register strokovnjakov. Ob ugotovljenih napotkih in usmeritvah iz usposabljanja
smo ugotovili nekatere pomanijkljivosti na FKPV.

Posebno pozornost smo tudi letos namenili anketiranju. Za Studijsko leto 2011/2012 smo
prenovili anketne vprasalnike ter pripravili Pravilnik o anketiranju.

Komisija za kakovost je delo opravljala v razSirjeni sestavi, in sicer s sodelovanjem vseh
zaposlenih pri notranji presoji kakovosti. Kakovosti se redno namenja pozornost tudi na
sestankih kolegija.

Priporocila za izboljSanje dela Komisije za kakovost so vkljuéena v poglavje o Zagotavljanju
kakovosti na strani 70.

4.3.4.4 Akademski zbor

Akademski zbor FKPV obravnava vsa vprasanja povezana z izvedbo predavan;.

V Studijskem letu 2010/2011 so bili na dveh sejah &lani Akademskega zbora seznanjeni z
razvojnimi vidiki FKPV, podane so bile smernice za izvajanje pedagosSkega procesa in
raziskovalnega dela, novo izvoljeni predavatelji so prejeli odlo¢be o izvolitvah v naziv,
podeljena pa so bila tudi priznanja za posebne dosezke.

Organizirano je bilo predavanje na temo novih metodologij in vlog uiteljev, s poudarkom na
vplivu informacijske tehnologije ter vklju€evanja najrazli¢nejSih metod in tehnik. VisokoSolski
ucitelj pocCasi prevzema veC vlog. Vloga visokoSolskega ucitelja se seli v tutorstvo in
usmeritev, da Student dobi dolo¢eno znanje. Podane so bile smernice za mentorstvo pri
izdelavi kakovostnih diplomskih in magistrskih nalog.

4.3.4.5 Studentski svet

Studentje so vkljudeni v vse organe upravljanja. Na zadetku $tudijskega leta s pomogjo
osebja fakultete izvolijo svoje predstavnike, med njimi pa predstavnike organov upravljanja:

- enega ¢lana v Upravni odbor,

- tri ¢lane v Senat,

- dvajset ¢lanov v Akademski zbor,

- enega Clana v Komisijo za Studijske zadeve za dodiplomski Studij,

- enega Clana v Komisijo za kakovost.

Predstavniki Studentov so objavljeni na spletni strani in imajo predvsem nalogo informiranja
Studentov.

Za svoje delovanje imajo na voljo prostor v Studentski pisarni. Skupna sre€anja in sestanke

organizirajo sami, vodstvo in zaposleni v referatu pa jim prisko€ijo na pomoc¢ pri izvedbi
razlinih dejavnosti.
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Na sestankih v Studijskem letu 2010/2011 so:

- obravnavali izvolitve Studentov v organe upravljanja;

- obravnavali tekoCo problematiko;

- porocali o informacijah s sestankov organov upravljanja;

- izdajali mnenja za izvolitve v viSje nazive visokoSolskih uciteljev na podlagi rezultatov
Studentskih anket.

Studentje so v letu 2010/2011 sodelovali pri dveh projektih, in sicer:

- mednarodni znanstveni konferenci in
- mednarodni izmenjavi Studentov Erasmus.

Poleg resnega intelektualnega dela so poskrbeli tudi za obstudijske dejavnosti. Organizirali
so brucovanje, no¢no sankanje, izlet v Beograd ter sodelovali pri organizaciji piknika.
Dogovarjali so se 0 novih projektih, kot so karting, bovling turnir in izdaja glasila.

Tutorstvo

Na FKPV so delovne naloge visoko3olskih uciteljev in osebja v referatih zastavljene tako, da
nudijo Studentom oporo in pomog.

Osebje v referatin na vseh lokacijah nudi v okviru objavljenih uradnih ur Studentom
svetovalne storitve:

- glede vpisa (informativni dnevi in individualno svetovanje);

- glede Studija (predavanja, izpiti, opravljanje prakse, diplomska naloga, kontakti s
predavatelji, dodatno izobrazevanje, demonstratorstvo);

- prisluhne pri ostalih tezavah (finan¢ne);

- pri Studentih s statusom Sportnika ali Studentih s posebnimi potrebami se reSitve
i5¢ejo z individualnim pristopom. Vsem 3&tudentom nudimo enake moZnosti
izobraZevanja.

28. 6. 2010 je bil na 30. seji Upravnega odbora potrjen koncept Kariernega centra, ki deluje
pod okriliem dekanje (karierno svetovanje).

Visoko3olski uditelji so studentom na razpolago po dogovoru v okviru razpisanih govorilnih
ur. Na spletni strani FKPV je objavljen seznam kontaktov s predavatelii.

4.4 Urejenost evidenc

FKPV vodi evidence, ki so predpisane v skladu z Zakonom o visokem Solstvu (Ur. I. RS, §t.
119, 20. 11. 2006, 81. ¢len) in ostale evidence.

Evidence z osebnimi podatki Studentov:

- evidenca prijavljenih Studentov za vpis,

- evidenca vpisanih Studentov,

- evidenca izpisanih Studentov,

- evidenca potrdil o vpisu,

- osebni karton, ki se vodi za vsakega Studenta od vkljucitve v Studij do zakljucka
Studija oziroma do izpisa,

- zapisniki o izpitih tekoCega leta,
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- evidenca obveznih zdravniskih pregledov Studentov,

- evidenca €lanov knjiznice,

- evidenca izdanih dokumentov o zakljuéenem dodiplomskem in podiplomskem
izobraZevanju,

- evidenca najboljSih Studentov,

- evidenca placil Studentov (po veljavnem ceniku).

Osebni podatki iz evidenc Studentov se zbirajo, obdelujejo, shranjujejo in posredujejo za
potrebe visokoSolske dejavnosti FKPV, za potrebe drzavnih organov, organov lokalne
skupnosti, nosilcev javnega pooblastila in Studentskih organizacij povezani so z
uresni¢evanjem pravic Studentov po posebnih predpisih.

Evidence z osebnimi podatki zaposlenih:

- evidenca o zaposlenih delavcih (v okviru te evidence vodimo evidenco opravljenih
preizkusov iz varstva pri delu in evidenco zdravniskih pregledov, evidenco prisotnosti
in dopustov, evidenco o opravljenih pedagoskih urah),

- evidenca o placanh,

- evidenca o raziskovalni dejavnosti (podeljeni raziskovalni nazivi, udelezba na
konferencah, evidenca dosezenih to¢k pri ARRS za RRD).

Osebni podatki iz evidenc zaposlenih se zbirajo, obdelujejo, shranjujejo in posredujejo za
visokoSolske dejavnosti FKPV, za potrebe drzavnih organov ali nosilcev javnih pooblastil.

Ostale evidence:

- evidenca izdanih odlo¢b o izvolitvah v nazive,

- evidenca izplacil avtorskih honorarjev,

- evidenca avtorskih pogodb za avtorje, recenzente in lektorje po Studijskih letih,
- evidenca Studijskih gradiv po Studijskih letih,

- evidenca pogodb o izdaji gradiv,

- evidenca prodanih gradiv,

- evidenca poslanih obveznih izvodov,

- evidenca knjizninega gradiva in izposoje,

- evidenca dela Studentov preko Studentskega servisa,

- evidenca izdanih potrdil (udelezba na poletni Soli).

Evidence se hranijo v skladu z zakonom. Vsi osebni podatki so zavarovani skladno z
odlo¢bami 24. in 25. ¢lena ZVOP-1.
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4.5 Cilji in realizacija kriterijev za doseganje ciljev
4.5.1 StratesKki cilji

Pred zaCetkom Studijskega leta smo si zadali cilie za vsa podroCja delovanja. Cilji so
usklajeni s strateSko usmerjenostjo. Vecina ciljev je uspedno realizirana.

Cilj | Realizacija Odstopanja

2. mednarodna znanstvena
konferenca

DA
Konferenca je bila uspesno
izvedena.

Zaradi prenizke udelezbe
predstavnikov iz tujine
konferenca ni bila
mednarodna.

Mednarodna izmenjava
izvajalcev, strokovnih
sodelavcev in Studentov

DA
Potekala je mednarodna
izmenjava izvajalcev,
strokovnih sodelavcev in
Studentov.

Strokovno usposabljanje
kadrov, napredovanja, skrb
za izpopolnjevanje
zaposlenih

DA
Imenovanja visokoS$olskih
uciteljev, udelezba na
seminarjih (e-ucilnice ...),
objava rezultatov ZR dela.

Studij zaposlenih

DA
Nekateri so uspesno
zakljucili Studij, nekateri Se
Studirajo.

Prijave na projekte EU

DA

Spremljanje prehodnosti
nasih Studentov iz prve na
drugo stopnjo Studija in
povecéevanje prehodnosti

DA
Stevilo nasih diplomantov
vpisanih na drugi stopnji v
Studijskem letu 2010/2011 je
56. V Studijskem letu
2009/2010 je na prvi stopnji
diplomiralo 445 Studentov,
torej je s Studijem
nadaljevalo 12,58 %

postopek

Studentov.
Vklju€evanje zunanjih DA
sodelavcev v nase projekte
Zagotoviti lasten habilitacijski DA

Potrjen je bil habilitacijski
postopek po merilih FKPV.
Habilitacije predlaga Senat
FKPV, ki jih tudi potrjuje.

Izpopolnjevanje sistema
spremljanja kakovosti

DA
Z namenom zagotavljanja
¢im boljSega spremljanja
kakovosti, ki bo v skladu z
zakonskimi dologili, so se tri
sodelavke udelezile
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usposabljanja za vpis v
register strokovnjakov pri
agenciji Nakvis.

Priprava Poslovnika
kakovosti

DA
Poslovnik kakovosti je bil
potrien na Senatu FKPV in
je objavljen na spletni strani.

Priprava Strategije kakovosti

DA
Strategijo kakovosti je
potrdila Komisija za
kakovost.

Prenova anket

DA
Uskladili smo lestvico
ocenjevanja pri vseh
anketah, dopolnili vpradanja
ter zaCeli z anketiranjem
predavateljev in zaposlenih.
Izvedli smo e-anketiranje pri
vseh anketah, razen pri
anketi za Studente.

Priprava Pravilnika o
anketiranju

DA
Pravilnik je potrdila Komisija
za kakovost.

Spletno anketiranje

DELNO
Izvedli smo e-anketiranje pri
vseh anketah, razen pri
anketi za Studente.

Anketiranje Studentov Se ne
poteka preko spleta zaradi
tezav pri racunalniski podpori.

Ustanovitev Kariernega DA Naloge Kariernega centra se
centra bodo realizirale postopoma.
Uvedba tutorstva DELNO Sistem tutorstva visoko3olskih

Studentom nudimo podporo
tako s strani referata kot tudi
s strani visokoSolskih
uciteljev.

uciteljev je treba Se dopolniti.

Usposabljanje uciteljev za
e-izobrazevanje

DELNO
Uspedno je bilo izvedenih
vec delavnic na temo
e-izobrazevanja,
pripravljenih je tudi nekaj
gradiv.

Izobrazevanja se je udelezilo
54 uciteljev, kar je 52 %. Zato
lahko v Studijskem letu
2011/12 pri¢akujemo
intenzivno delo z e-ucilnico.

Merila za vrednotenje dela
visokoSolskih uciteljev in
sodelavcev FKPV

DA

4.6 lzobrazevanje — studijska dejavnost

Izobrazevalno dejavnost stalno spremljamo in analiziramo, rezultat tega je osnova za
ukrepanje in razvijanje. U¢ni nacrti se redno posodabljajo in dopolnjujejo, potrjuje jih Senat
fakultete. Prav tako se posodabljajo metode uCenja. V zadnjem letu je bil uveden sistem e-

gradiv Moodle.
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4.6.1 Studijski programi

V Studijskem letu 2010/2011 so se izvajali naslednji Studijski programi na naslednjih
lokacijah:

Ime programa Nacin Studija Lokacija izvedbe
Komerciala redni, izredni Celje, Ljubljana, Maribor,
Nova Gorica, Murska Sobota
Komerciala | redni, izredni Celje, Ljubljana, Maribor,

Nova Gorica, Murska
Sobota, Kranj, Slovenj
Gradec, Salzburg

Komerciala Il izredni Celje, Ljubljana, Maribor,
Nova Gorica

Poslovna informatika | redni, izredni Celje, Ljubljana, Maribor

Poslovna informatika Il izredni Celje, Ljubljana, Maribor

Turizem | redni, izredni Celje, Ljubljana, Maribor,
Nova Gorica

Turizem |l izredni Celje, Ljubljana, Maribor

Poslovne vede lll izredni Celje, Ljubljana

Izvedba posameznih predmetov na razlinih lokacijah pri izrednem Studiju je poenotena
(zahtevnost predmeta, pridobljeno znanje, potrebni vioZki Studentov, Studijska literatura in
izpitna vprasanja so za isti predmet pri razlicnih predavateljih primerljivi).

Predavatelji se sestanejo po predmetnih podrodjih vsaj enkrat letno in uskladijo izvedbo
posameznih predmetov. Vsaka skupina za posamezni predmet pripravi nacrt dela, v katerem
so opredeljena navodila in obveznosti, ki veljajo za Studente na vseh lokacijah.

Redno spremljamo konkurenco pri posameznih Studijskin programih, s primerjavo njihovih
prednosti in slabosti z nasimi. Posamezne module Studijskih programov bi lahko trzili v obliki
vsezivljenjskega ucenja.

4.7 Znanstvenoraziskovalna in strokovna dejavnost
ter znanstveni delavci

4.7.1 Nacrtovanje dela Raziskovalnega instituta in
porocanje o delu

28. 6. 2011 je bil po sklepu direktorja sprejet nov organigram FKPV, ki na podrocju raziskav
in razvoja doloCa, da se razvojno-raziskovalna dejavnost izvaja v Raziskovalnem institutu. S
sprejetiem tega sklepa se je Razvojno-raziskovalni oddelek preimenoval v Raziskovalni
inStitut, postopek preoblikovanja pa smo izvedli tudi na ARRS, Kjer je raziskovalna dejavnost
FKPV od septembra 2011 najprej vodena kot Raziskovalni inStitut pod Sifro 2692.
Raziskovalni inStitut je pri svojem delu v letu 2010 vkljuCeval smernice, ki si jih je zastavil s
planom dela na zaCetku Studijskega leta. Plan dela je bil sprejet na 34. seji Senata FKPV, 13.
11. 2010, in je vkljuCeval naslednje cilje:

- formiranje Komisije za znanstvenoraziskovalno delo in doktorski Studij;
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- organizacijsko preoblikovanje RRO v Raziskovalni institut;

- organiziranje 2. mednarodne znanstvene konference v mesecu novembru 2010 in
izdaja zbornika povzetkov referatov in zbornika referatov;

- izdaja lastnega zbornika prispevkov znanstvenih konferenc z indeksom SCI
(Science Citation Index);

- spremljanje razpisov in prijava na razpise ARRS, MVZT in Ministrstva za
gospodarstvo;

- pospesevanje objavljanja izvirnih znanstvenih in strokovnih ¢lankov raziskovalcev
na mednarodnih konferencah in publikacijah z indeksom SCI;

- vklju€evanje Studentov v razvojno-raziskovalno delo FKPV;

- zaposlitev novih raziskovalcev in njihova registracija v raziskovalni skupini FKPV;

- izvedba postopka imenovanja raziskovalcev v ustrezne raziskovalne nazive;

- priprava Pravilnika o RR dejavnosti FKPV;

- priprava porocila o RR dejavnosti za samoevalvacijo.

Vecina zastavljenih ciljev je bila realiziranih, kar je podrobneje prikazano v »Porocilu o delu
Oddelka za raziskave in razvoj v Studijskem letu 2010/2011«, ki je shranjen v priroénem
arhivu.

Raziskovalni institut poro¢a o planu in rezultatih dela:

- Komisiji za raziskovalno dejavnost FKPV;

- Senatu FKPV (na sejah Senata se potrdi plan in rezultati dela RRO za vsako
Studijsko leto posebej);

- zaposlenim predavateljem, raziskovalcem, strokovnemu osebju in vodstvu FKPV (na
sestankih, kolegijih);

- predavateljskemu zboru (na sejah Akademskega zbora);

- Studentom in $irSi javnosti (na spletni strani FKPV pod zavihkom Raziskovanje).

V spodniji tabeli je prikazano uresniCevanje operativnih ciliev RRO, ki jih je FKPV opredelila v
svojem dokumentu »Strategija FKPV za obdobje 2009—-2013«

Uresni¢evanje operativnih ciljev v
RRO Operativni cilj 1:

Vsebina cilja in kazalnik uresni¢evanja

Pridobitev razvojno-raziskovalnih projektov

Splosni cilj 1: (samo pregled)

V obdobju od 1. 10. 2010 do 30. 9. 2011 smo se
Okrepitev prijavili na tri projekte:
razvojno-raziskovalnega dela za e »Javni razpis za sofinanciranje vkljuevanja
potrebe izobrazevanja gostujocCih visokoSolskih uciteljev v pedagoski

proces v letih 2012-2013«, ki ga je razpisalo
Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo.

e FKPV se je na pobudo Mednarodnega
inStituta za turizem Slovenija odlocila za
sodelovanje na mednarodnem projektu
dostopnosti turizma za vse, z imenom “WELL
- Working together for improving tourism for
all skills”, na podlagi razpisa EAC/19/2011-
"Pilot Projects for the Development of
Knowledge Alliances".

e Organizacija in izvedba 2. mednarodne
znanstvene konference »Znanje in poslovni
izzivi globalizacije v letu 2010«, v ¢asu od 18.
11. 2010 do 19. 11. 2010.
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Izbrani smo bili za prvi in tretji projekt.

Organizacija znanstvenih konferenc

V €asu od 18. do 19. 11. 2010 smo organizirali 2.
mednarodno znanstveno konferenco »Znanje in
poslovni izzivi globalizacije«, ki se jo je udelezilo 127
domacih in tujih referentov, skupaj so predstavili 95
referatov.

Spodbuditi zunanje sodelavce, da se vkljucijo v
raziskovalno delo
Pri organizaciji in izvedbi 2. mednarodne znanstvene
konference so sodelovali tudi zunanji sodelavci:
e 7 pogodbenih sodelavcev FKPV je
sodelovalo v recenzijskem odboru,
e 23 zunanjih sodelavcev je pripravilo in
predstavilo referat na konferenci,
e 5 zunanjih sodelavcev je sodelovalo pri
organizaciji izvedbe konference (vodje
sekcij).

Sistematicni stiki s podjetji za oblikovanje
sodelovanja na aplikativnih projektih

Sistemati¢ne stike ohranjamo z enajstimi parterji, s
katerimi smo podpisali v letu 2008 pisma o nameri
glede sodelovanja pri pripravi in izvedbi Stirih novih
Studijskih programov (Poslovna informatika | in II,
Turizem | in 11). V Studijskem letu 2010/2011 pa smo
sklenili 3 nove dogovore o0 medsebojnem
sodelovanju, ki se nanasajo tako na izobrazevalno
kot tudi na raziskovalno delo.

Izdaja lastne znanstvene revije

Lastne revije Se nismo izdali, potekajo pa vse
potrebne dejavnosti v zvezi z izdajo (najboljSi
prispevki z znanstvenih konferenc naj bi se izdali v
znanstveni reviji).

V Studijskem letu 2009/2010 smo izdali Zbornik
povzetkov referatov z 2. mednarodne znanstvene
konference, celotni referati pa so bili izdani v obliki e-
publikacije.

Splosni cilj 2:

Povecati kakovost strokovnega in
izobrazevalnega kadra

Sodelovanje raziskovalcev v projektih in
mednarodne izmenjave predavateljev,
raziskovalcev, osebja in Studentov

V Studijskem letu 2010/2011 so se preko Erasmusa
in drugih izmenjav v tujini izobrazevale 3
raziskovalke in 1 strokovna sodelavka, na FKPV pa
smo dobili 1 predavatelja iz Hrvaske.

Skrb za izpopolnjevanje zaposlenih  za
poucevanje, raziskovanje, vodenje, upravljanje in
organizacijo internih usposabljanj

Za raziskovalce in predavatelje FKPV (redno
zaposlene in pogodbene) je bilo organiziranih vec
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internih izobrazevanj, ki so jih izvedle raziskovalke
FKPV, in sicer na naslednje teme:

e »Priprava e-gradiv s pomocjo Wimba
Create«, ki se ga je na zacetni in nadaljevalni
delavnici udelezilo 40 udelezencev;

¢ »Analiziranje statisticnih podatkov z MS
Excel«, ki se ga je udeleZilo 17 udeleZencev;

e »Preverjanje pristnosti nalog s programom
Turniting, ki se ga je na zaCetni in
nadaljevalni delavnici udelezilo 20
udelezenceyv;

e ugotavljanje plagiatorstva z orodjem Turnitin,
ki se ga je udelezilo 16 udelezencev.

Za raziskovalce in predavatelje je bilo posebej
namenjeno drugo in Cetrto usposabljanje, saj sta bila
program seminarja namenjena predvsem mentorjem
diplomskih in magistrskih nalog.

Vzpostavitev sistema motivacije/nagrajevanja
predavateljev tudi na podlagi raziskovalnih
dosezkov
Ta cilj trenutno Se ni realiziran in ga bomo realizirali v
prihodnje.

Splosni cilj 3:

Zagotavljanje kakovostnega delovanja
knjizni¢nega informacijskega sistema

Zagotovitev sredstev za nabavo literature
Sredstva za nabavo literature se zagotavljajo iz
sredstev ustanovitelja.

Izdaja interne publikacije z znanstvenih
konferenc

V okviru zalozbe je bila izpeljana izdaja drugega
zbornika povzetkov referatov in zbornika referatov
(e-publikacija).

Povezava z drugimi knjiznicami in bazami
podatkov

V Studijskem letu 2010/2011 smo imeli dostope do
naslednjih baz podatkov: iBON, Bonitete, Bizi.si, Ipis,
ProQuest in SpringerLink. Poleg dostopa v Citalnici
so Studentje lahko neomejeno dostopali do baz
ProQuest in SpringerLink iz vseh racunalnikov na
fakulteti oziroma od doma.

Tabela 2: Uresni€evanje operativnih ciljev RRO, ki jih je FKPV opredelila v svojem
dokumentu »Strategija FKPV za obdobje 2009-2013«
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4.7.1.1 Znanstvenoraziskovalna dejavnost

V Studijskem letu 2010/2011 smo se prijavili na dva projekta:

»Javni razpis za sofinanciranje vklju¢evanja gostujoCih visokoSolskih uciteljev v
pedagoski proces v letih 2012-2013«, ki ga je razpisalo Ministrstvo za visoko Solstvo,
znanost in tehnologijo in je 80 % sofinanciran s strani Evropskega socialnega sklada.

Na razpisu smo bili uspesni, tako da smo pridobili finanéna sredstva za kritje dveh
vabljenih predavateljev iz tujine. Vrednost projekta je bila 3.857,00 EUR, vodja
projekta pa je vodja Raziskovalnega instituta.

FKPV se je na pobudo Mednarodnega instituta za turizem Slovenija odlo€ila za
sodelovanje na mednarodnem projektu dostopnosti turizma za vse, z imenom “WELL
- Working together for improving tourism for all skills”, na podlagi razpisa
EAC/19/2011- "Pilot Projects for the Development of Knowledge Alliances". Na
projekt se prijavilo devet institucij, nosilni partner je Centro Italiano di Studi Superiori
sul Turismo e sulla Promozione Turistica, Italija. Celotna vrednost projekta je bila
511.776,00 EUR (od tega zaproSena EU dotacija 383.729,00 EUR). Vloga FKPV v
projektu WELL je sodelovanje v cilini skupini, pisanje porocil, priprava modula o
dostopnosti turizma na programu Turizem na FKPV, tesno sodelovanje z
Mednarodnim institutom za turizem (opredelitev Training path, spletno anketiranje,
mednarodna konferenca, organizacija umestitve Studentov ...), obvesc¢anje o projektu
in prispevanje k uresnicitvi ciljev projekta ter nadzor kakovosti. Vloga je bila oddana
28. 6. 2011, vendar Zal projekt v Bruslju za sofinanciranje ni bil izbran. Vodja projekta
je bila vodja Raziskovalnega inStituta, pri projektu so sodelovali trije zunanji
predavatelji.

Organizacija 2. mednarodne konference »Znanje in poslovni izzivi globalizacije v letu
2010«, ki se jo je udelezilo 127 domacih in tujih referentov, skupaj so predstavili 95
referatov. Sredstva za izvedbo konference smo v visini 750,00 EUR pridobili s strani
Agencije za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije, ostala sredstva pa je
zagotovila FKPV. Celotna vrednost projekta je znaSala okoli 9.500 EUR. Vodja
projekta je bila vodja Raziskovalnega instituta.

V nadaljevanju prikazujemo kazalce za prvi in tretji projekt:
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Vrsta projekta Studentje Zunanji sodelavci
Razvojni projekti — | viljugevanje
MVTZl n EIVF(;)DSKI gostujoCih Na projektu
socialni skla i & ' :
ps oo sodelin
J v raziskovalki predavatelja
pedagosKi
proces Vv letih
2010/2013 2012-2013
5 raziskovalcev je
sodelovalo v
programskem
odboru
konference,
_ _ 7 pogodbenih
8 raziskovalk je sodelavcev FKPV je
sodelovalo v sodelovalo v
organizacijskem recenzijskem odboru,
odboru
konference, 23 23 zunanijih
»Znanje in Studentov sodelavcev je
2. mednarodna | I 8 raziskovalcev je | : ravilo i :
snanstvena poslovni _ je pripravilo in
P aktivno d il d ilo ref
konferenca 1zzivi predstavilo | predstavilo referate
o sodelovalo v ; ;
(od 18. do 19. 11 globalizacije i svoje na konferenci,
' T | Vietu 2010« | fecenzijskem referate na
2010) dboru .| 5 zunanjih
0 konferenci m-
konference, sodelavcev je

8 raziskovalcev je
aktivno
sodelovalo s
predstavitvijo
referatov

sodelovalo pri
organizaciji izvedbe
konference (vodije
sekcij)

Tabela 3: Pregled pridobljenih projektov za obdobje 2010/2011

31




4 m Delovanje visokoSolskega zavoda

4.7.2 Povezanost raziskovalne in izobrazevalne dejavnosti

4.7.2.1 Stevilo raziskovalcev, ki so vkljuéeni v izobrazevalni
proces

V raziskovalnem oddelku FKPV je bilo v Studijskem letu 2010/2011 zaposlenih 10
raziskovalcev. V primerjavi s prejSnjim letom se je Stevilo raziskovalcev povecalo za 42,8 %
(v Studijskem letu 2009/2010 je bilo zaposlenih 7 raziskovalcev).

Raziskovalci imajo delovno obvezo razdeljeno na razvojno-raziskovalno in pedagosko delo.
Prav z delitvijo delovne obveze na raziskovalno in izobrazevalno delo lahko zagotavljamo, da
raziskovalci svoja spoznanja iz znanstvenoraziskovalnega dela vklju€ujejo v izobrazevalne
vsebine.

Za prihodnja leta nadrtujemo povecanje Stevila zaposlenih raziskovalcev z vseh treh
predmetnih podrodij (informatika, turizem, komerciala), saj bi na ta nacin lahko povecali
obseg in kakovost raziskovalnega dela.

4.7.2.2 Stevilo $tudentov vkljuéenih v znanstvenoraziskovalno delo

Studentje FKPV se bili v znanstvenoraziskovalno delo vkljuéeni preko aktivne udelezbe na 2.
mednarodni znanstveni konferenci, na kateri so samostojno ali v soavtorstvu predstavili 25
referatov.

4.7.2.3 Stevilo doktorskih $tudentov

V Studijskem letu 2010/2011 smo v prvi letnik doktorskega Studija vpisali 30 doktorskih
Studentov.

4.7.2.4 Stevilo mentorjev na dodiplomskem in podiplomskem
Studiju

Na dodiplomskih Studijskih programih (Komerciala |, Poslovna informatika |, Turizem 1) je bilo
29 mentorjev, na podiplomskih Studijskih programih (Komerciala I, Poslovna informatika Il in
Turizem 1) pa 17 mentorjev. Zajeta so bila vsa predmetna podro€ja. Na doktorskem
Studijskem programu pa je bilo na Senatu FKPV potrjenih 17 mentorjev.

4.7.2.5 Stevilo gostujoéih predavateljev, raziskovalcev

V Studijskem letu 2010/2011 je pri izvedbi izobraZzevalnega procesa sodelovalo 26 gostujocih
predavateljev na naslednjih predmetnih podrocjih: Organizacijska kultura, Financiranje
podjetij, Trzenje, Kadri v turisti¢ni dejavnosti, Poslovno radunovodstvo, Upravljanje s kadri,
Poslovna informatika, Nove tehnologije v poslovnem procesu, Transport in logistika, Uvod v
trajnostni turizem, Razvoj kariere in RaCunovodski in finanéni vidiki poslovanja.
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4.7.2.6 Stevilo objav raziskovalcev (znanstvenih/strokovnih)

Raziskovalni institut vodi evidenco o objavah za vse redno zaposlene predavatelje in
raziskovalce. V Studijskem letu 2010/2011 je bilo skupno 43 objav na razliénih mednarodnih
in domacih znanstvenih konferencah in v znanstvenih revijah. Natan&en seznam prispevkov
po predavateljih je vklju¢en v Poroéilo o delu RR za leto 2010/2011.

Po metodologiji ARRS, ki uporablja Pravilnik o kazalcih in merilih znanstvene in strokovne
uspesnosti, spremljamo tudi raziskovalno uspesnost celotne raziskovalne skupine in
posameznih raziskovalcev (SICRIS).

V spodnjih tabelah je prikazana raziskovalna uspeSnost Raziskovalnega inSituta FKPV za
Studijsko leto 2010/2011:

Kategorizacija po metodologiji ARRS - druzboslovje
1) Al (A2 A3 |A4 |B1|B2 C D Z1 |Z2 |NK | TC |Cl |NC

1.01 o, 00 0, 1, 0| 0|2 0 21 3, 0| 0 0
1.02 o, 00 0, 0/ 0| 0|0 O o O o/ 0| O 0
1.03 o, 00 0, 0/ 0| 0|0 O o O o/ 0| O 0
2) A B cC|D|E|F|G|H
2.01 0 1 0 1, 0 0
2.18 0 0, O
2.24 0, O
2.22 0, 0
ur. 0| 0 0| O
2.20 0, 0/ O 0
(3) A B Cc|D
1.16 0 1 0/ 0 1, 0 0
4) C | D
1.06 0/ 0 0, 0 1
1.08 27 |32 0/ 59| 10
SuU
Str.d. 333
TC - Stevilo citatov v WoS, CI - istih citatov, NC - normiranih citatov: 0/ 0 0
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Tocke
1) Al | A2 A3 A4 B1 | B2 C D Z1 Z2 NK
1.01 ol 0| 0/20.00 0| 0| 25.00 0 35.00 | 10.00 | 10.83
1.02 ol ol O 0 o, 0 0 0 0 0 0
1.03 ol ol O 0 o, 0 0 0 0 0 0
2 A B c D|E|F|G|H
2.01 0 26.67 0 26.67 0 0
2.18 0 0 0
2.24 0 0
2.22 0 0
ur. 0| O 0 0
2.20 0 0 0 0
(3) A B c D
1.16 0 10.00 0 0 10.00 0 0
4) C D
1.06 0 0 0 0| 5.00
1.08 480.83 |498.33 0/979.17 | 35.00
SuU

Str.d. 777.84

Z1 Z2 S
SKUPAJ 71.67 |989.17 |828.67
Vodenje projekta (Z1 + Z2): 1008.33 71.67 1936.67
Upostevano Stevilo tock (druzboslovje): 84.31 71.67 | 12.65

4.7.3 Raziskovalci, znanstveni delavci, mladi raziskovalci,
asistenti

4.7.3.1 Trenutno stanje

1. lzvolitev v raziskovalne nazive

V Studijskem letu 2010/2011 smo zaposlili tri nove raziskovalce, tako da je bilo skupno
Stevilo raziskovalcev 10. Imenovani so bili v naslednje raziskovalne nazive:

- Znanstveni svetnik: 1

- Vi§ji znanstveni sodelavec: 1
- Znanstveni sodelavec: 2

- Asistent z doktoratom: 2

- Asistent z magisterijem: 2

- Asistent: 2

2. Strokovno napredovanje raziskovalcev

Dve raziskovalki sta vpisani na doktorski Studij na Univerzi v Mariboru (EPF), ena
raziskovalka pa je vpisana na znanstveni magistrski Studij Univerze v Mariboru (EPF).
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Napredovanje raziskovalcev pri izvolitvah v nazive visokoSolskih uciteljev in
visokosolskih sodelavcev

Dve raziskovalki sta bili iz naziva docent izvoljeni v naziv izredni profesor.

4.7

.3.2 Nacrt

Za Studijsko leto 2011/2012 bo oblikovan Plan dela Raziskovalnega instituta, ki ga bo sprejel
Senat FKPV na svoji seji v mesecu novembru.

Cilji so nasledniji:

1.
2.

Boo~Nouprw

zagotovitev in izkazovanje ustreznega mentorskega potenciala;
pridobitev projektov in nadaljevanje Ze obstojecih projektov FKPV iz predhodnih
Studijskih let;

sodelovanje z drugimi visokosolskimi zavodi;

spodbujanje raziskovalnega dela visokoSolskih uditeljev;
zagotavljanje ustreznih kadrov na podrocju ZRD;

vkljuéevanje Studentov v ZRD;

ureditev podrocja ZRD z ustreznimi predpisi;

nacrtovanja in poro¢anje o ZRD;

zagotavljanje pogojev za ZRD;

spodbujanje sodelovanja z okoljem.

4.7.3.3 Aktivnosti za spremljanje doseganja zastavljenih ciljev

Za dosego zgoraj havadenih ciljev planiramo naslednje akrivnosti:

k1)

k2)

k3)
k4)

k5)

k6)

k7)

k8)
k9)

Priprava pregleda potencialnih mentorjev na lll. stopnji, analiza mentorjev na Il. stopnji —

pregled aktualnih referenc in priprava natancnega plana za 3 leta po nosilcih predmetov

in potencialnih mentorjih, pregled vrste zaposlitev.

Spremljanje razpisov in prijava na razpise ARRS, MVZT in Ministrstva za gospodarstvo:
e organiziranje 4. mednarodne znanstvene konference in izdaja zbornika referatov;
e priprave na izdajo lastne zanstvene revije z indeksom SCI (Science Citation

Index).

Mednarodna izmenjava predavateljev in strokovnega osebja.

PospeSevanje objavljanja izvirnih znanstvenih in strokovnih &lankov raziskovalcev in

ostalih na mednarodnih konferencah in publikacijah z indeksom SCI.

Zaposlitev novih raziskovalcev in njihova registracija v raziskovalni skupini FKPV:

¢ izvedba postopka imenovanja raziskovalcev v ustrezne raziskovalne nazive;

¢ oblikovanje kateder;

e priprava Pravilnika o RR dejavnosti FKPV.

Analiza vkljuCevanja Studentov v razvojno-raziskovalno delo FKPV in plan

pospeSevanja.

Priprava porocila o RR dejavnosti za samoevalvacijo:

e priprava letnega porocila o RR dejavnosti za Statisti¢ni urad RS;

e prenova spletne strani FKPV glede RR dejavnosti.

Analiza priCakovanj in zadovoljstva visokosSolskih uciteljev z ZRD na FKPV.

Ureditev dostopa do baz podatkov.

k10) VkljuCevanje strokovnjakov iz prakse v pedagoski in raziskovalni proces ter njihovo

usposabljanje za pedagosko delo.
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4.8 lzobrazevanje

Poleg formalnega izobrazevanja podpiramo tudi neformalno.
Izobrazevanija, ki so potekala za pedagoske delavce:

- e-udilnica,
- metodolosSke teme in
- strokovne teme.

IzobraZevanje za pedagoske delavce je potekalo na Akademskih zborih in z organiziranjem
delavnic. Redno zaposleni visoko3olski ucitelji so se udelezili naslednjih konferenc:

- IMETI-CITSA 2011, Internationa Institute of Informatics and Systemics na Florid,

- 30. mednarodno konferenco o razvoju organizacijskih znanosti v Portorozu; Fakulteta
Za organizacijske vede,

- Konferenca Management, izobraZevanije in turizem,

- Mednarodna konferenca 2011, Knowledge as Business Opportunity; Mednarodna
fakulteta za druzbene in poslovne Studije,

- 2. mednarodna konferenca - EUROBAND 2011, Kladovo,

- Konferenca CISCO EXPO v Portorozu.

Izobrazevanje za strokovno-tehni¢ne delavce:
- spremljanje prispevkov na znanstveni konferenci FKPV,
- spremljanje stroke,
- udelezba v mednarodni mobilnosti,
- usposabljanja s podrocja visokoSolske zakonodaje.

Priporodilo za izboljSave:

2. vzpostavitev delovanja Kariernega centra, v okviru katerega bo potekalo tudi
izobraZevanje pedagoskega in strokovnega osebja.
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5 Studentje

Studentje se s svojimi predstavniki aktivno vkljuujejo v sprejemanje odlogitev, ki se
nanasajo na izobrazevanje in izboljSevanje kakovosti, in sicer:

- s sodelovanjem v vseh organih upravljanja;
- s sodelovanjem pri pripravi novih Studijskih programov ter
- s sodelovanjem pri raznih projektih (znanstvena konferenca, poletna Sola ...).

S tem prevzemajo tudi odgovornost, da Studente suvereno zastopajo in jih seznanjajo z
vsemi aktualnimi zadevami, hkrati pa kot predstavniki zastopajo ve€inski interes Studentov.
Posebej aktivno predstavnik Studentov sodeluje v Komisiji za kakovost (priprava vpradalnika
za ankete, pregled dosezenih ciljev kakovosti ...).

Pregled predstavnikov Studentov v posameznem organu upravljanja:

St. vseh Opis sodelovanja Stevilo sej

¢lanov 2010/2011
_ , organa
Studentski svet (SS) 27 Studentski svet (SS) je 3
predstavniski organ  Studentov
FKPV. Ima enega Clana in enega
namestnika iz vsakega letnika in po
enega Clana iz vsake enote.
Studentski svet je sklep&en, &e je
navzoc€a vecina €lanov, veljavno pa
odlo€a z vecino prisotnih ¢lanov.

Senat FKPV 12 Trije predstavniki Studentov so Clani 7
Senata, prisotni so na vseh sejah.

Komisija za Studijske 3 En predstavnik Studentov. Prisoten 17

zadeve za dodiplomski je na vseh sejah.

Studij

Komisija za kakovost 4 En predstavnik Studentov. Prisoten 2
je na vseh sejah.

Upravni odbor (UO) 7 En predstavnik Studentov je ¢lan 4

FKPV UQ, prisoten je na vseh sejah.

Akademski zbor (AZ) 103 Studentje so v AZ prisotni v 2

FKPV razmerju 20 % ¢lanov

Akademskega zbora.

Tabela 4: Predstavniki Studentov v posameznem organu upravljanja
Studentje sodelujejo z:
- vodstvom fakultete (z direktorjem, dekanjo, prodekanjo in pomo¢&nicama direktorja);
- referatom;
Referati na vseh lokacijah na zaCetku Studijskega leta objavijo urnik uradnih ur. Pri¢akuje se,
da vecino zadev Studentje uredijo znotraj teh ur, ki so v dopoldanskem in popoldanskem

Casu. Sodelovanje je mogoce tudi izven zapisanih terminov.
Po telefonu so vsi referati za Studente dosegljivi ves dan.
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Referati za Studente delujejo v duhu usluznostne komunikacije, kar pomeni, da Zelimo
Studentom kar najbolj prisluhniti in ugoditi njihovim Zzeljam. Povecati zelimo motiviranost
Studentov, zato v zaCetku Studijskega leta izvedemo motivacijski seminar.

- uditelji;

Na zacetku Studijskega leta vsak ucitelj (redno in pogodbeno zaposleni) doloCi uradne
govorilne ure in jih tudi objavi (na spletni strani FKPV). Redno zaposleni uditelji so dosegljivi
tudi izven objavljenih govorilnih ur, pogodbeni sodelavci pa v ¢asu objavljenih terminov.

Poleg govorilnih ur je Studentom na razpolago e-komunikacija preko e-poste. Na spletni
strani so objavljeni e-naslovi uciteliev z namenom, da se omogoc€i neprekinjeno sodelovanje
med ugitelji in Studenti. Studente pa opominjamo, da tudi e-komuniciranje zahteva
poznavanje nacel dobrega poslovnega komuniciranja in upostevanja bontona.

E-komunikacija ne zajema samo izmenjave e-sporocil, ampak tudi sodelovanje med uditelji in
Studenti preko e-ucilnice. Na tak nacin poteka svetovanje, izmenjava in ocenjevanje izdelkov
ter sprotno preverjanje domacih nalog ipd. Tudi sodelovanje med mentorjem in diplomantom
pri diplomski nalogi poteka pretezno v obliki e-komunikacije.

Po e-posti ne poteka le dogovarjanje med Studenti in ucitelji, ampak tudi svetovanje v obliki
izmenjave izdelkov, sprotnega preverjanja narejenih nalog ipd. Tudi sodelovanje med
mentorjem in diplomantom pri diplomski nalogi poteka pretezno v obliki e-komunikacije.

Studentje ugotavljajo, da je tak nadin sodelovanja ustrezen in da so ugitelji ustrezno
dosegljivi (ankete Studentov). V prihodnje bomo posku3ali e-komuniciranje Se izboljSati npr. z
uporabo video konferentnega sistema, ki ga trenutno Arnes ponuja za izobrazevalne
inStitucije (predvidoma v Studijskem letu 2011/2012).

Za vpogled v izpitne pole se Studentje in uditelji dogovorijo na izpitnem roku. UCitelj je dolzan
Studentom pojasniti in komentirati dosezen rezultat na izpitu. Obi¢ajno ucitelj na takem
sreCanju tudi razlozi Studentu, ki je bil neuspesen, kako naj ravna, da bo izboljSal uspeh.
UcCitelji FKPV se ves Cas usposabljajo in strokovno izpopolnjujejo, med drugim tudi na
podro¢ju dela s Studenti. V Studijskem letu 2009/2010 so bili delezni predstavitev Kodeksa
obnasanja na FKPV (Akademski zbor, september 2009) in treh delavnic na temo Preverjanje
in ocenjevanje znanja (januar in marec 2010, prof. dr. Cveta RazdevSek Pucko). V
Studijskem letu 2010/2011 pa je bilo v obliki poletnih delavnic izvedena cela vrsta strokovnih
usposabljanj za ucitelje, kot npr. oblikovanje e-gradiv, delo v e-ucilnici, preverjanje pristnosti
seminarskih in diplomskih del ipd.

Studente obve$&amo preko oglasnih desk, spletne strani, SMS sporodil in predstavnikov
Studentov. Ob&asno so obvesCeni tudi preko predavateljev in organizatork izobrazevanja ter
drugih sodelavcev (npr. v pisarni za mednarodno sodelovanje). Predavatelji posku$ajo
Studente motivirati, da se bolj vkljuCujejo ne samo v Studijsko delo, ampak tudi v druge
dejavnosti, ki so pomembne za delovanje fakultete, npr. izpolnjevanje anket, ki je
pomembno za pridobitev povratne informacije o njihovem zadovoljstvu.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede skrbi za to, da je enakopravnost Studentk in
Studentov zagotovljena, ne glede na spol, starost, narodnost, versko pripadnost in raso.
Vsem Studentom so zagotovljeni enaki pogoji pri vpisih, izvedbi pedagoskega procesa in pri
vklju€evanju v obstudijske dejavnosti. Na FKPV v Celju imamo vpisane Studente s posebnimi
potrebami. Dostop za invalidske voziCke je prilagojen, ni pa za ta namen prilagojenih
sanitarij.
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Studentje s posebnimi potrebami obvestijo o tem Komisijo za $tudijske zadeve in ta jim glede
na potrebe prilagodi izvedbo programa (ustni izpit, dodatne ure ...). Komisija za Studijske
zadeve izda sklep, ki zagotavlja, da so predavatelji in ostali obvesdCeni o posebnih potrebah
Studenta in jih upostevajo.

Priporocila za izboljSave:

3. okrepiti informiranost Studentov;
4. doloCitev odgovorne osebe, organizatorke izobrazevanja, za sodelovanje s
Studentskim svetom.

5.1 Sklad za socialno ogrozene studente FKPV

Zaradi slabega socialnega statusa nekaterih Studentov je bil v Studijskem letu 2006/2007 na
takratni Visoki komercialni Soli Celje ustanovljen Sklad za socialno ogrozene Studente (v
nadaljevanju Sklad), ki deluje tudi v okviru FKPV. S sredstvi, s katerimi Sklad razpolaga, se
Studentom z najSibkejSim socialnim statusom placa izkljuéno zadnji obrok Solnine
dodiplomskega Studija na FKPV. Merila, po katerih se izbirajo socialno najbolj ogrozeni
Studentje, so bila opredeljena ob ustanovitvi.

Pomembno je, da se za Crpanje sredstev lahko na razpis, ki je objavljen na spletni strani
FKPV in na oglasni deski na vsaki enoti, prijavi katerikoli dodiplomski Student FKPV (torej ni
vnaprej dolo¢enih omejitev), ki ima slab socialni polozaj in predlozi dokazila. Komisija se po
naCelu pravicnosti in skladno z razpisnimi pogoji ter razpolozljivimi sredstvi odloci, kateri
izmed prijavljenih kandidatov imajo najslabsi gmotni polozaj in se jim pomo¢ tudi odobri.
Poleg sredstev, ki jih vsako leto v Sklad prispeva FKPV, se vsako leto posku$a pridobiti
nekaj sredstev tudi iz gospodarstva in s tem zagotovi pomo¢ veéjemu Stevilu Studentov.
Vidina pomocCi namre€ ne more presegati vrednosti enega obroka Solnine, zato se v primeru
razpolaganja z ve€ sredstvi poveca Stevilo Studentov, ki se jim sredstva dodelijo, oziroma se
le-ta v primeru, ko pogojev ne izpolnjuje dovolj kandidatov, prenesejo v naslednje Studijsko
leto.

Od ustanovitve Sklada do vklju¢no Studijskega leta 2010/2011 je bilo med 68 Studentov

razdeljenih 13.152 evrov, od tega je pomo¢€ v Studijskem letu 2010/2011 prejelo 12 Studentov
v skupni vrednosti 2.058 evrov.
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6 Materialni pogoji

6.1 Prostori in oprema

Dobri prostorski pogoji so pomembni za uspesno delo Studentov in predavateljev. Danes ima
FKPV v lasti priblizno 2.180 m? poslovnih povrsin v zgradbi na Lavi 7 v Celju. Gre za 20
sodobno opremljenih predavalnic, tako za vecje skupine (120 Studentov) kot tudi za manjSe.
Vse so opremljene s sodobno uéno tehnologijo. V 4 racunalniSkih predavalnicah je na
razpolago priblizno 80 ra¢unalnikov, le-ti pa so Studentom dostopni tudi v knjiznici in prostoru
za Studentsko organizacijo.

Fakulteta ima lastno knjiznico in Citalnico, 3 referate za Studentske zadeve, sejno sobo, 10
kabinetov za predavatelje in vodstvo ter fotokopirnico.

Prostori na fakulteti so delno primerni za Studente s posebnimi potrebami. Dostop za
invalidske vozicke je prilagojen, ni pa za ta namen prilagojenih sanitarij. V kolikor se v
prihodnje pojavi potreba po tovrstni prilagoditvi, smo pripravljeni to urediti.

En izmed ciliev programa FKPV je bodoCe diplomante pripraviti na uporabo najnovejSe
informacijsko-komunikacijske tehnologije, zato sproti opremlja in posodablja racunalniSke
ucilnice.

Delovanje FKPV je podprto s sodobno opremo in informacijsko-komunikacijsko tehnologijo/

opremo.

Fakulteta rednim Studentom omogoc¢a tudi prehrano na Studentske bone, saj ima v Celju
lastno restavracijo na naslovu fakultete. Prehranjevanje na Studentske bone bo mozno tudi v
Studijskem letu 2011/2012.

Kakovostna izvedba Studijskih programov je zagotovljena na vseh dislociranih enotah, kjer
so prostori v najemu in ustrezajo Stevilu vpisanih Studentov. Prostori so dobro opremljeni,
zato se ne nacrtujejo vecje spremembe.

Priporocila za izboljSave:

5. zamenjava glavnega streznika na ME Celje;
6. ureditev brezziCnega dostopa do interneta.

6.2 Knjiznica
S pomocjo mrezne aplikacije COBISS je uporabnikom knjiznice FKPV omogoc€en online
dostop do katalogov slovenskih knjiznic ter informacij o dostopnosti gradiva
(prosto/izposojeno, rok vrnitve, zaloga po drugih knjiznicah, rezervacije, podaljSevanje ...).

Uporabniki si knjiznicno gradivo lahko izposodijo na dom ali za uporabo v Citalnici.

Studentje, ki $tudirajo na drugih lokacijah FKPV, lahko gradivo narogijo po elektronski posti,
po telefonu ali v referatu za Studijske zadeve.

Poleg monografskih publikacij je v knjiznici dostopnih tudi 37 naslovov slovenskih in tujih
serijskih publikacij. Omogoc¢en je dostop do nekaterih spletnih edicij revij (Delo, Finance,
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Kapital, Manager, Moje finance, Obrtnik, Podjetnik, Pravna praksa, VIP ...) z geslom, ki
omogoca branje in komentiranje ¢lankov v celoti.

izposoje pa se priskrbi gradivo, ki v knjiznici ni dostopno. Studentje lahko v gitalnici i$&ejo
informacije po razlicnih sploSnih in strokovnih bazah podatkov (Proquest, Emerald,
ScienceDirect, Springerlink, EBSCOhost/EIFL Direct, Web of Science, SPSS, iBON ...). Na
spletni strani knjiznice so ponujene povezave do spletnih strokovnih revij, uporabnih spletnih
strani, e-knjig ...

KNJIZNICNA ZBIRKA

diplomska in magistrska dela, serijske publikacije in neknjizno gradivo. Podatki v tabeli
prikazujejo Stevilo enot gradiva, dostopnega v Knjiznici FKPV.

GRADIVO Stanje — 30. 9. 2010

PRIRAST

ODPIS | 2010/2011

Knjige, broSure ... 3295 507 3 3802
Diplomske naloge 1213 180 0 1393
Magistrska dela 35 20 0 55
Doktorske disertacije 0 0 0 0
Serijske publikacije 107 39 25 146
Neknijizno gradivo 166 9 0 175

SKUPAJ 4816 755 28 5571

Tabela 5: Stevilo gradiv po posameznih kategorijah

CLANI

Aktivnih ¢lanov v Studijskem letu 2010/2011 je bilo 669, od tega 517 (77,3 %) Studentov.
odstotkovni delez aktivnih v&lanjenih Studentov pa je dosegla skupina rednih Studentov.
Kategorija »podiplomski Studentje« zajema tako Studente na magistrskem Studiju kot
Studente na doktorskem Studiju, v kategorijo »pravne osebe« pa so zajete knjiznice, s

katerimi sodeluje Knjiznica FKPV v medknjizni¢ni izposoji.

Tabela 6: Stevilo &lanov knjiznice v $tudijskem letu 2009/2010
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AKTIVNI VPISANIH DELEZ
CLANI NA FKPV (%)

Studentje™ redni 147 370 39,7

W izredni 322 1618 19,9

B podiplomski 48 333 14,4

SKUPAJ 517 2321 22,3
VisokoSolski ucitelji, sodelavci in znanstveni delavci 60
Zaposleni 17
Pravne osebe 22
SKUPAJ 152
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IZPOSOJA

Najbolj izposojeno gradivo v Studijskem letu 2010/2011 so bile monografske publikacije, sledi
izposoja serijskih publikacij in neknjiznega gradiva.

Knjige, brosure, priro¢niki ... 1.991
Serijske publikacije 151
Neknjizno gradivo 31

SKUPAJ 2.173

Tabela 7: Pregled izposojenega gradiva
MEDKNJIZNICNA IZPOSOJA
V Studijskem letu 2010/2011 je bilo medknjizni€no izposojenih 62 enot gradiva iz drugih
slovenskih knijiznic, iz Knjiznice FKPV pa je bilo posojenih 49 enot gradiva v razlicne

slovenske knjiznice.

PASIVA - IZPOSOJENO AKTIVA — POSOJENO SKUPAJ

GRADIVO GRADIVO
Fizicne enote 62 49 111
Kopije 0 0 0
E-dokumenti 0 0 0
SKUPAJ 62 49 111
Tabela 8: Medknjizni€na izposoja
ELEKTRONSKI VIRI
V Studijskem letu 2009/2010 smo imeli z racunalnikov na FKPV dostop do baze podatkov
EBSCOhost.
DOSTOPNE BAZE PODATKOV STEVILO BAZ STEVILO GESEL
V knjiznici (oziroma z raCunalnikov na FKPV) 6 -
Z geslom za oddaljeni dostop 2 65

Tabela 9: Dostop do baz podatkov

V Knjiznici FKPV so lahko Studentje v Studijskem letu 2010/2011 dostopali do naslednjih baz
podatkov: iBON, Bonitete, Bizi.si, Ipis, ProQuest in SpringerLink. Poleg dostopa v €italnici so
Studentje lahko neomejeno dostopali do baz ProQuest in SpringerLink iz vseh racunalnikov
na fakulteti oziroma od doma, e so v knjiznici zaprosili za geslo za oddaljen dostop.
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6.2.1 Zalozba

ZaloZba FKPV je zacCela delovati v Studijskem letu 2008/2009. Izdaja predvsem Studijsko
literaturo za posamezne Studijske programe na prvi in drugi stopnji Studija. Poleg Studijskih
gradiv izdaja zalozba tudi publikacije z vseh raziskovalnih podrocij dejavnosti FKPV in druga
gradiva v tiskani in elektronski obliki.

IZDAJA STUDIJSKIH GRADIV

Izdana gradiva za Stevilo Stevilo Stevilo
Studijske Tipologija gradiva naslovov naslovov naslovov
programe 2008/09 2009/10 2010/11

Dodiplomski znanstvena monografija 0 2 0

Studij

strokovha monografija 4 0 1

univerzitetni u¢benik 1 4 2

Studijsko gradivo 16 12 10

ostalo 0 1 0

skupaj 21 19 13

Podiplomski znanstvena monografija 1 0 3
Studij

strokovna monografija 1 0 1

univerzitetni u¢benik 7 0 2

Studijsko gradivo 5 2 1

ostalo 0 0 0

skupaj 14 2 7

izdana gradiva skupaj 35 21 20

Tabela 10: Stevilo novih naslovov gradiv, ki so bila izdana za potrebe Studijskih
programov

V Studijskem letu 2010/2011 je zaloZba izdala 13 Studijskih gradiv za dodiplomski Studij in 7

Studijskih gradiv za podiplomski Studij, skupaj 20. lzdana Studijsko gradiva so ustrezala
vsebini in stopnji Studijskih programov.
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Izdana Studijska gradiva za Studijske
programe
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Graf 1: Stevilo novih naslovov gradiv, ki so bila izdana za potrebe dodiplomskega in
podiplomskega Studija, v Studijskih letih od 2008/2009 do 2010/2011

Stevilo Stevilo Stevilo
Gradiva za prodajo Tipologija gradiva naslovov | naslovov naslovov
2008/09 2009/10 2010/11

znanstvena monografija 1 0 4
strokovna monografija 4 0 4
univerzitetni uébenik 4 0 3

skupaj 9 0 11

Tabela 11: Stevilo naslovov gradiv, ki so bila izdana za prodajo, v $tudijskih letih od
2008/2009 do 2010/2011

Gradiva za prodajo

20
18
16
14
12
10

[ T S T O I ¢

2008/2009 2009/2010 2010/2011 SKUPAI

Graf 2: Stevilo naslovov gradiv, ki so bila izdana za prodajo, v studijskih letih od
2008/2009 do 2010/2011
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Gradiva z znanstvene Tipologija gradiva Stevilo Stevilo Stevilo

konference naslovov @ naslovov naslovov
2008/09 2009/10 2010/11

zbornik povzetkov (tiskano gradivo)

Zbornik prispevkov (e-publikacija) 0 1 1

skupaj 0 2 2

Tabela 12: Stevilo naslovov gradiv, ki so bila izdana v okviru mednarodne znanstvene
konference FKPV, od 2008/2009 do 2010/2011

V okviru mednarodne znanstvene konference, ki je bila drugi¢ organizirana na FKPV v letu
2010/2011, sta v okviru zalozbe izSla zbornik povzetkov referatov v knjizni obliki in zbornik
prispevkov v obliki e-publikacije.

Gradiva z znanstvene konference
2,5
2
1,5
1
0,5
0
2008/2009 2009/2010 2010/2011

Graf 3: Stevilo naslovov gradiv, ki so bila izdana v okviru mednarodne znanstvene
konference FKPV, v studijskih letih od 2008/2009 do 2010/2011
Priporocilo za izboljSave:

7. vzpostavitev referencne baze za lastno znanstveno revijo.

6.3 Financiranje

Pred zaCetkom izvajanja posameznega Studijskega programa se pripravi finanéni nacrt, iz
katerega je razvidno, da so zagotovljena sredstva za izvedbo vseh Studijskih programov in s
tem povezanimi dejavnostmi.

FKPV nima koncesije oziroma drzavnih sredstev za izvedbo izobrazevalne dejavnosti, zato
se izobrazevalna dejavnost financira iz Solnin, raziskovalna dejavnost pa iz lastnih virov in
sredstev pridobljenih projektov, ki so navedeni v toéki 4.7.1.1 Znanstvenoraziskovalna
dejavnost.
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7/ Zagotavljanje kakovosti

7.1 Spremljanje kakovosti z analizo anket

Informacije o kakovostni izvedbi izobraZevalnih programov pridobivamo s pomoc¢jo anket na
vseh lokacijah in programih, ki potekajo v posameznem Studijskem letu.

Na FKPV smo v Studijskem letu 2010/2011 izvedli vec€ razli¢nih anket. Te so bile:

- Studentska anketa o:
o vsebini in organizaciji predmetov,
o pedagoskem delu izvajalcev in njihovem odnosu do Studentov,
o delu referatov FKPV,
o materialnih pogojih FKPV,
o delu knjiznice FKPV.

- anketa za predavatelje, s katero predavatelji izraZzajo svoje mnenje o:
o ustreznosti programov,
o Z2eljah po dodatnem izpopolnjevaniju,
o zadovoljstvu z delom na FKPV in delom referatov,
o materialnih pogojih FKPV.

- anketa za zaposlene, s katero zaposleni izrazajo svoje mnenje o:
njihovi predanosti in zadovoljstvu na delovhem mestu,

o notranjih odnosih,

o sistemu nagrajevanja,

o poznavanju priCakovanj vodstva.

o

Primeri anketnih vprasalnikov za Studijsko leto 2010/2011 so v Prilogi 1.
Izsledki anket se uporabljajo za:

- preoblikovanje, posodabljanje in razvijanje Studijskih programov;

- izboljSanje pedagoskega dela;

- razvoj podpornih storitev;

- oblikovanje mnenj Studentskega sveta v postopkih izvolitve v naziv;
- informacije organom fakultete o sploSnem stanju pedagoskega dela;
- zagotavljanje kakovosti dela referatov fakultete in

- zagotavljanje ustreznih materialnih pogojev.

Kratek povzetek analize anket se objavi na spletni strani, o ¢emer obvestimo Studente in
predavatelje. Predavatelji prejmejo svoje rezultate na Akademskem zboru v septembru.

7.1.1 Ankete za Studente

V Studijskem letu 2010/2011 je bila anketa o vsebini in organizaciji predmetov in
pedagoskem delu predavateliev med dodiplomskimi Studenti izvedena Sesti¢, med
podiplomskimi Studenti pa tretjiC, in sicer na vseh enotah FKPV. Ankete so bile Studentom
posredovane Vv izpolnjevanje na zadnjih predavanjih ali vajah posameznega predmeta.
Ankete so izvajali neodvisni izvajalci. Prejeli smo odgovore na 4200 anket za dodiplomski
Studij in 600 anket za podiplomski Studij.
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Anketiranci stopnjo strinjanja s posameznimi trditvami izrazajo z lestvico: 1 — popolnoma se
ne strinjam do 4 — popolnoma se strinjam.

Za lazjo obravnavo podatkov, primerjavo rezultatov preteklih in prihodnjih Studijskih let smo
rezultate v celoti prilagodili na lestvico od 1 do 5, ki bo uporabljena v prihodnje.

Primer: 1 — se ne strinjam, 5 — popolnoma se strinjam. Glede na to, da je teoreti¢no
najugodnejSa mozna S$tevilCna ocena 5, najmanj ugodna pa 1, so priCakovane oziroma
zazelene povprecne ocene med 4 in 5, zadovoljive med 3 in 4, teviléne ocene nizje od 3 pa
opozarjajo, da so spremembe nujno potrebne.

7.1.1.1Anketa o vsebini in organizaciji predmetov

Anketa o vsebini in organizaciji predmetov (Studentje ocenjujejo zahtevnost in obseZnost
vsebine predmeta in s tem tudi obremenitev, Studijsko literaturo, vsebino predmeta,
usklajenost vaj, pridobljeno znanje in ustreznost preverjanja znanja).

Anketa o vsebini in organizaciji predmetov vsebuje vprasanja o sedmih vidikih vsebine in
organizacije predmetov. Podana je bila v obliki naslednjih trditev:

—  shov pri predmetu se mi zdi preobsezna;

— Studijska literatura je ustrezna;

— snov pri predmetu se mi zdi prezahtevna;

— vsebina predmeta je zanimiva;

— obveznosti pri predmetu so dobro pojasnjene na zacetku izvajanja;
— vaje so dobro usklajene s predavaniji ter

— znanje, pridobljeno pri tem predmetu, ocenjujem kot koristno.

7.1.1.1.1 Anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski Studij
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Graf 4: Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva Studentov z vsebino in organizacijo

predmetov med Studijskimi leti za dodiplomski Studij
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Kot je prikazano v zgornjem grafu, je povpre€na ocena pri vseh trditvah visja ali enaka kot v
prejsnjih Studijskih letih, razen za trditev »Snov pri predmetu se mi zdi prezahtevnax, kjer je
povprecje 3,0, kar pomeni, da so Studentje pri tej trditvi nevtralni in se jim zdi ravno prav
zahtevna. Studentje snov pri predmetu ocenjujejo kot primerno (3,1), niti preobsezno niti ne
kot premalo obseZno. Studentie so tudi letos kot najbolj obsezno snov izpostavili pri
predmetu Organizacijska kultura. Studentje se strinjajo s tem, da je S$tudijska literatura
ustrezna (3,9), za neustrezno so jo ocenili samo pri predmetu Borzno posredovanje (skripta
napisana v hrvaskem jeziku), enako kot v $tudijskem letu 2009/2010. Studentje se strinjajo,
da je vsebina predmetov zanimiva, saj je bila povpre¢na ocena 4,0, kar je malo boljSe kot
prej$nje Studijsko leto. Studentje menijo, da so s svojimi obveznostmi dobro seznanjeni, saj
je povpre€na ocena 4,3, kar na lestvici pomeni »strinjam se« oziroma »popolnoma se
strinjam« in je boljSa kot prejSnja Studijska leta. Skupna povpreéna ocena usklajenosti vaj s
predavanji je 4,2, kar pomeni, da se Studentje strinjajo s tem, da so vaje dobro usklajene s
predavanji. PovpreCna ocena koristnosti pridobljenih znanj je 4,2. Ocena je enaka ceni v
Studijskem letu 2009/2010 in boljSa kot Se prejSnja Studijska leta, zato lahko trdimo, da
program dobro udejanja cilje fakultete, vezane na posredovanje prakti¢nih znanj Studentom.

7.1.1.1.2 Anketa o vsebini in organizaciji predmetov za podiplomski Studij
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Graf 5: Primerjava povpreénih ocen zadovoljstva Studentov z vsebino in organizacijo
predmetov med Studijskimi leti za podiplomski Studij

Studentje snov niso ocenili za preobsezno, saj je povpreéna ocena 579 odgovorov 2,8, kar
pomeni, da se s trditvijo »Snov pri predmetu se mi zdi preobsezna« v vecini ne strinjajo. V
primerjavi s predhodnim letom so Studentje snov ocenili kot bolj obsezno. Povprena ocena
574 odgovorov je 3,9, kar pomeni, da se Studentje strinjajo s tem, da je Studijska literatura
ustrezna. Studentje so ocenili, da snov pri predmetih ni prezahtevna, saj je za 582 odgovorov
povpre€na ocena 2,8, kar pomeni »se ne strinjam«. Na podlagi 583 odgovorov je povpre€na
ocena zanimivosti vsebine predmeta 4,4, enaka kot predhodno leto. Povpre¢na ocena 590
odgovorov je 4,4, kar pomeni, da se naceloma Studentje strinjajo s trditvijo, da so obveznosti
pri predmetu dobro pojasnjene na zaCetku. Na osnovi 574 odgovorov so Studentje ocenili, da
so vaje dobro usklajene s predavaniji, saj je povpreCna ocena 4,3 in je boljSa kot prejSnje
leto. Povprecna ocena 586 odgovorov je 4,5, kar pomeni, da Studentje znanje pridobljeno pri
predmetu ocenjujejo kot zelo koristno. Ocena je pri vseh predmetih viSja od 3,75, kar
pomeni, da se Studentje strinjajo, da je pridobljeno znanje koristno pri vseh predmetih.
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Priporocila za izboljSave:

8. preveriti smiselnost obsega gradiva glede na dobljene KT pri posameznih predmetih;

7 m Zagotavljanje kakovosti

9. prevod skripte v sloven&¢ino pri predmetu Borzno posredovanje;

10.
11.

uvedba vpraSalnika za Prakti¢no izobrazevanje;
uvedba vpraSalnika o dejanski obremenitvi Studenta po predmetu (KT).

7.1.1.2Anketa o pedagoskem delu izvajalcev

Ocena pedagoskega dela izvajalcev (Studentje ocenjujejo podajanje snovi, pripravljenost in

strokovnost izvajalca, odnos ter dosegljivost izvajalca).

Anketirani so pedagosko delo in izvajalce programa ocenjevali tako, da so izrazili svoje

(ne)strinjanje z naslednjimi sedmimi trditvami:

gledano v celoti je bilo delo izvajalca ustrezno;
snov je bila podana povezano in razumljivo;
izvajalec je pri Studentih vzbudil zanimanje za snov;

izvajalec je bil dobro pripravljen;

menim, da ima izvajalec veliko strokovnega znanja;
izvajalec ima korekten odnos do Studentov ter

izvajalec je za Studente dosegljiv po e-posti, na govorilnih urah ali na drug nacin.

7.1.1.2.1 Anketa o pedagoskem delu izvajalcev za dodiplomski Studij
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Graf 6: Povpreéne ocene zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalcev

Povpre€na ocena vseh trditev, ki se nanasajo na pedagosko delo predavateljev, iz leta v leto
naras€a in je v Studijskem letu 2010/2011 4,3, kar pomeni, da so Studentje z delom

na dodiplomskem Studiju

izvajalcev vedno bolj zadovoljni, kar je tudi eden od glavnih ciljev FKPV.

Povpre€na ocena odgovorov na vse trditve v zvezi z zadovoljstvom s pedagoskim delom
izvajalcev je bila v Studijskem letu 2009/2010 4,2. Povprecna ocena odgovorov v Studijskem

letu 2008/2009, 2007/2008 in 2006/2007 pa 4,0.
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7.1.1.2.2 Anketa o pedagoskem delu izvajalcev za podiplomski Studij
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Graf 7: Povpreéne ocene zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalcev na
podiplomskem Studiju

Povpre€ne ocene trditev, ki se nanasajo na pedagosko delo predavateljev, iz leta v leto
naras¢ajo ali pa je enake, kar pomeni, da so Studentje z delom izvajalcev vedno bolj
zadovoljni. Malo niZja ocena je le pri trditvi »lzvajalec je vzbudil pri Studentih zanimanje za

snov« in sicer za 0,1.
7.1.1.3Anketa o organizaciji FKPV

Anketa o organizaciji FKPV (Studentje ocenjujejo delo referata, predavalnice, spletno stran,
izpitne roke in internetno podporo Studiju).

Anketo smo v Studijskem letu 2010/2011 izvedli prek spleta. Vsako leto se izvede ob koncu
Studijskega leta v mesecu maju in juniju. Anketo je izpolnilo 670 Studentov na dodiplomskem
Studiju (od 1639 vpisanih Studentov), na podiplomskem Studiju pa 90 Studentov (od 300

vpisanih).

50



7 m Zagotavljanje kakovosti

7.1.1.3.1 Anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski Studij
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Graf 8: Povpre€ne ocene zadovoljstva Studentov z organizacijo FKPV

za dodiplomski studij

Studentje prostore ocenjujejo dobro (4,1), vseeno pa si zelijo nekaj izboljsav, in sicer

predvsem:

- svetlejSih prostorov, boljSe ozvocenje in delovanje klim v Ljubljani;
- boljSo avdiovizualno opremo in manj hrupa, ki moti predavanja v Rogaski Slatini;
- Studentje na enotah Celje, Ljubljana, Maribor in Kranj si Zelijo boljSega prezraCevanja

v predavalnicah.

Studentje so s spletno stranjo zadovoljni, povpreéna ocena je 4,0. Organizacije izpitov je
zadovoljiva (3,9), brez velikih odstopanj po enotah. Studentje ocenjujejo, da so z delom
referatov na vseh enotah, razen na enoti Rogaska Slatina, naeloma zelo zadovoljni.
Povpre¢na ocena za Studijsko leto 2010/2011 je 4,2 in je malo nizja kot prejSnje Studijsko

leto.

Studentje na vseh enotah si Zelijo ureditev brezzi¢nega dostopa do interneta.

Na podlagi dobljenih rezultatov sklepamo, da so Studentje s Studijem na FKPV precej
zadovoljni, povpre€na ocena je 3,9 in glede na prejSnja leto zelo primerljiva, vendar malo

nizja.
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7.1.1.3.2 Anketa o organizaciji FKPV za podiplomski studij
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Graf 9: Povpre€ne ocene zadovoljstva Studentov z organizacijo FKPV
za podiplomski Studij

Studentje prostore ocenjujejo relativno dobro, Zelijo pa si nekaj izbolj$av in sicer predvsem:

- svetlejSih prostorov in boljSe ozvo€enje v Ljubljani
- manj motenj iz okolice v Mariboru (hrup)

Studentje ocenjujejo, da so z delom referatov na vseh enotah nadeloma zelo zadovoljni,
malo niZja ocena je le za referat v Novi Gorici. Studentje so s spletno stranjo zadovoljni.
Studentje so z organizacijo izpitov zadovoljni le $tudentje iz Nove Gorice in Maribora si Zelijo
vec razpisanih rokov in bolj azurno objavo rezultatov.

Tako kot dodiplomski Studentje, si tudi podiplomski Studentje Zelijo ureditev wireless omreZja,
kot tudi dostop do vecjega Stevila racunalniskih programov.

Na podlagi dobljenih rezultatov sklepamo, da so Studentje s Studijem na FKPV precej
zadovoljni, povpre€na ocena je na prejSnje leto zelo primerljiva. Na splosno je slab8a ocena
le na enoti Nova Gorica, tako kot lansko leto, najboljSa pa za enoto Celje.

Rezultati anket za Studente so podrobneje prikazani v analizi anket (Priloga 2).
Priporocila za izboljSave:
12. zaposleni v referatih poskrbijo za prezracevanje predavalnic;

13. sestanek vodstva FKPV z zaposlenimi na enoti v Rogaski Slatini;
14. obcasna zamenjava skupin pri izpitu, ki poteka v dveh skupinah po abecednem redu.
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7.1.1.4Anketa o knjiznici

Z anketnim vpraSalnikom smo ugotovili, kako zadovoljni so Studentje s knjiZznico in delom
zaposlenih v njej, na katerih podrogjih bi bile potrebne spremembe, dopolnitve, da lahko Se
naprej zagotavliamo kakovostne storitve knjiznice. Anketni vpra$alnik je bil med Studente
razdeljen drugi€¢. Naslednje anketiranje bo izvedeno v Studijskem letu 2013/2014. Vzorec
anketiranih Studentov (214) je v tokratni anketi veliko vedji, kot je bil v Studijskem letu
2007/2008, ko je bila analiza narejena le na podlagi 19 odgovorov.

Za izraCun povprecnih ocen smo uporabili lestvico strinjanja s trditvami 1 — se ne strinjam in
5 — popolnoma se strinjam.

Cas izposoje knjig je ustrezno dolg.
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Graf 10: Povpreéne ocene zadovoljstva Studentov s knjiznico

V Studijskem letu 2007/2008 je bil izpostavljen problem zaloZenosti knjiznice s strokovnimi
gradivi. Rezultati letoSnje ankete tega ne kazejo, saj se Studentje strinjajo s trditvijo, da je
zaloZenost knjiznice s strokovnim gradivom ustrezna. Prirast gradiva je bil od Studijskega leta
2007/2008 za 3.831 strokovnih gradiv.

Tudi pri ostalih trditvah so se povpreéne ocene povisale. Studentje bolj redno uporabljajo
internet in COBISS/OPAC, dostopnost gradiv preverijo na spletni strani, predlagajo nakup
novih gradiv ... Rezultati kazejo, da je zelja po tem, da bi bile diplome objavljene v PDF obliki
na spletni strani fakultete, v primerjavi s Studijskim letom 2007/2008, Se vedja.

Veseli nas, da so nasi Studentje zadovoljni z zaposlenimi v knjiznici, z njihovo strokovno
pomocdjo pri izbiri gradiv in korektnim odnosom do Studentov. Anketiranci so pohvalili delo
zaposlenih v knjiznici tudi v primeru pridobivanja gradiv, ki niso na zalogi. Studentje menijo,
da je knjiznica FKPV dovolj prostorna, gradiva pregledno urejena in €as izposoje gradiv
ustrezno dolg.
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Med opisnimi odgovori so Studentje izpostavili delo zaposlenih v knjiznici, predlagali
predstavitev knjiznice, ki je sedaj sicer predstavljena na uvodnem seminarju ob zacetku
predavanj na mati¢ni enoti v Celju. Ker je bil anketni vprasalnik studentom posredovan po e-
posti, so nekateri Studentje odgovorili, da niso seznanjeni s tem, da ima fakulteta knjiznico. Ti
Studentje so predvsem iz dislociranih enot fakultete in si gradiva izposojajo v manj oddaljenih
knjiznicah.

Priporodila za izboljSave:

15. organiziranje predstavitve knjiznice na dislociranih enotah s strani zaposlenih v
knjiznici v okviru Uvodnega seminarja, samostojno ali v okviru kakSnega predmeta;

16. obvescCanje Studentov (po e-posti) o moznosti rezervacij ter podaljSevanja roka
izposoje gradiv preko spletnega COBISS/OPAC-a, saj smo opazili, da malo Studentov
uporablja to moznost;

17. spodbuditi Studente, da predlagajo nakup strokovnega gradiva na podlagi seznama
aktualnih novih gradiv za spremenjene u¢ne nacrte ali na podlagi seznamov obvezne
in priporocljive literature po predmetih. Seznam pripravijo zaposleni v knjiznici. Po
mnenju Studentov so v knjiznici premalo zaloZzena podrocja: transport in logistika,
sociologija, tuj jezik ...;

18. posredovanje seznama aktualnih in in novih gradiv (to¢ka 3) tudi predavateljem (po e-
posti);

19. prilagoditev delovnega €asa tudi izrednim Studentom, ki imajo predavanja ob razli¢nih
dnevih. Vsaj trikrat tedensko naj bi bila knjiZznica oprta do 16.30 (predlagani dnevi:
sreda, Cetrtek in petek);

20. objava diplomskih in magistrskih nalog v PDF obliki v spletnem referatu, ki je
dostopen le z geslom.

7.1.2 Anketa za predavatelje

V okviru Komisije za kakovost je bila v Studijskem letu 2010/2011 prvi€ opravljena anketa za
predavatelje. Z anketo smo Zeleli ugotoviti, kako so predavatelji zadovoljni s posameznimi
dejavniki, ki vplivajo na njihovo delovno pocutje.

Anketa za predavatelje FKPV je mnenjska anketa, s katero so predavatelji izrazili svoje
mnenje o:

- ustreznosti Studijskih programoyv;

- moznostih izpopolnjevanja/usposabljanja;

- zadovoljstvu z delom na FKPV;

- delu referatov;

- razmerah v predavalnicah in ostalih materialnih pogojih.

Za izraCun povprecnih ocen smo uporabili lestvico strinjanja s trditvami 1 — se ne strinjam in
5 — popolnoma se strinjam. Na anketo je odgovorilo 64 predavateljev, od tega jih 44 predava
samo na dodiplomskem Studiju, 10 samo na podiplomskem Studiju in 10 na dodiplomskem in
podiplomskem Studiju.

Predavatelji so ocenjevali ustreznost Studijskih programov, kjer so bile povprecne ocene zelo
podobne, predavatelji programe ocenjujejo kot ustrezne. Kot najbolj ustrezno so ocenili
program Komerciala Il, kot najmanj pa program Poslovna informatika |I. Povpreéne ocene
programov po stopnjah se ne razlikujejo (l. stopnja — 3,86, Il. stopnja 3,87 in lll. stopnja
3,88).
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Predavatelji se Zelijo dodatno usposabljati, 90 % ve€ dni v Studijskem letu. Skoraj polovica
predavateljev bi se zelelo dodatno usposabljati na pedagosko-andragoSkem in strokovnem
podro€ju (48,4 %), predvsem na pedagosko-andragoskem bi se Zelelo dodatno usposabljati
25 %, na strokovhem pa 22 %. Predavatelji menijo, da bi najve¢ dodatnega znanja
potrebovali glede sodobnih oblik in metod poucevanja in u€enja ter uporabe sodobnih virov
znanja.

42 % predavateljev je ocenilo, da posluh za potrebe in Zelje Studentov FKPV najbolj lo¢uje
od konkuren&nih fakultet, 23 % jih meni, da so to ugodne Solnine, 11 % pa konkurenénost
znanja diplomantov in prepoznavnost fakultete.

Predavatelji so ocenjevali tudi delo referatov na enotah FKPV, njihovo pripravljenost za
nudenje pomodi, informiranje, podporo in pomo¢ pri gradivih kot tudi materialne in prostorske
razmere na enotah. Ocenjevali so samo referate na enotah, kjer predavajo. Spodnja tabela
prikazuje povpre€¢no oceno za vsako podroc€je, ki so ga predavatelji ocenjevali. V oklepaju je
Stevilo odgovorov.

Tabela 13: Povpre€ne ocene dela referata, prostorskih in materialnih pogojev

po enotah
De De De De

PODROCJE Me De De Nova  Murska De Slovenj Rogaska

Celje Ljubljana Maribor = Gorica Sobota Kranj Gradec SIEUED
Prostorske razmere | 4,70 3,74 4,25 4,00 4,56 4,28 4,63 4,33
na enoti (56) (39) (28) (18) (9) (18) (8) (6)
Opremljenost 4,75 3,08 4,32 3,88 4,67 4,33 4,63 4,17
predavalnic (56) (39) (28) a7 (9) (18) (8) (6)
Podpora referata 4,75 3,56 4,54 4,13 4,33 4,39 4,63 4,50

(57) (39) (28) (16) 9) (18) (8) (6)
Informiranje 4,72 3,59 4,46 3,94 4,22 4,17 4,50 4,17

(58) (39) (28) (18) 9) (18) (8) (6)
RazmnoZevanje in 4,60 3,35 4,56 3,72 4,22 4,11 4,63 4,00
deljenje gradiv (53) (37) (27) (18) (9) (18) (8) (6)
E:?pkri\?l'j'gr?it'” 4,75 3,42 4,59 4,06 422 | 422 | 463 4,33

(56) (38) (27) (18) (9) (18) (8) (6)

reSevanja teZzav

Kot najboljSe so prostorske razmere in opremljenost predavatelji ocenili ME Celje, sledi DE
Murska Sobota in DE Slovenj Gradec. Predavatelji menijo, da bi lahko bile prostorske
razmere in opremljenost na DE Ljubljana boljSe. Predavatelji so na sploSno zadovoljni
oziroma zelo zadovoljni z delom referatov, vsekakor pa bi bilo potrebno dvigniti kakovost
storitev na DE Ljubljana, saj so povprecne ocene pri vseh kategorijah za eno oceno nizje od
drugih enot.
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Graf 11: Povprecne ocene za vse trditve, ki se nanasajo na razmere v predavalnicah in
delo referatov po enotah (za dodiplomski in podiplomski Studij)

V povpredju je najboljSe ocenjen referat ME Celje, sledi DE Slovenj Gradec, DE Maribor, DE
Murska Sobota, DE Rogaska Slatina, DE Kranj in DE Nova Gorica. NajniZje pa so
predavatelji v povprecju ocenili DE Ljubljana.

Priporocila za izboljSave:

21. ureditev predavalnic na DE Ljubljana: izboljSanje delovanja klim in prezraCevanja,
boljSe ozvoCenje, ureditev racunalniSke predavalnice;

22. na DE Ljubljana urediti dezurstvo za predavatelje, dosegljivost na telefone, moznost
kopiranja izpitov ...;

23. organizirati usposabljanje predavateljev vsaj dvakrat letno, od tega enkrat na temo
sodobnih oblik in metod pouéevanja ter u€enja;

24. izvedba letnih razgovorov z vsemi predavatelji in dekanjo vsaj enkrat letno;

25. spodbuditi oblikovanje in delovanje kateder. Vsaj enkrat letno sestanek kateder
(poleg sre€anja na Akademskem zboru) v organizaciji koordinatorjev kateder;

26. vsakoletni izbor najboljSega predavatelja (za kar je treba dolociti ustrezne kriterije) in
nagrada za najboljSega predavatelja;

27. ocenjevanja znanja tudi preko ustnih izpitov pri predmetih, ki predvidevajo, da
Studentje pridobijo tudi kompetence ustnega izrazanja.

7.1.3 Anketa za zaposlene

V okviru Komisije za kakovost je bila v Studijskem letu 2010/2011 prvi€ opravljena anketa za
zaposlene.

Anketa za zaposlene na FKPV je mnenjska anketa, s katero so zaposleni izrazili svoje
mnenje o:

— njihovi predanosti in zadovoljstvu na delovnem mestu;
— notranjih odnosih;

— sistemu nagrajevanja,;

— poznavanju pri¢akovanj vodstva;

— moznostih usposabljanj/izobrazevan;.
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Anketa bo od Studijskega leta 2010/2011 izvedena vsako Studijsko leto kot spletna anketa. V
Studijskem letu 2009/2010 je bila izvedena v okviru diplomske naloge z naslovom
Zadovoljstvo zaposlenih na Fakulteti X. V anketi so zaposleni podali svoje mnenje o njihovi
predanosti in zadovoljstvu na delovnem mestu, notranjih odnosih, sistemu nagrajevanja in o
poznavanju priCakovanj vodstva.

Z rezultati ankete so bili seznanjeni vsi zaposleni na skupnem sestanku z vodstvom
fakultete.

Za izracun povprecnih ocen smo uporabili lestvico strinjanja s trditvami 1 — se ne strinjam in
5 — popolnoma se strinjam. Na anketo je odgovarjalo 14 zaposlenih, od tega 12
nepedagoskih delavcev in 2 pedagoska delavca.

Zaposleni se strinjajo, da so na splodno zadovoljni (3,97), poznajo pri¢akovanja vodstva
(3,86) in so pripadni fakulteti (3,80). Malo nizja je ocena glede notranjih odnosov (3,47) in
sistema nagrajevanja (3,23). Glede moznosti usposabljanj/izobraZzevanj so nevtralni (3,02).

5

3,97
4 3,86 38

3,47
3,23
3,02

T
Zadovaljstvo Poznavanje pricakovanj Pripadnost fakulteti Motranji odnosi Sistem nagrajevanja MWoinost usposabljanja/izob.
vodstva

Graf 12: Povprecja po sklopih trditev

Analiza je pokazala, da se zaposleni strinjajo, da so na sploSno zadovoljni, s sodelavci se
dobro razumejo, delovni pogoji so ustrezni in delo, ki ga opravljajo, jim je v zadovoljstvo.
Zelijo pa si bolj ugoden delovni €as in ve€ upostevanja s strani vodstva.

Izkazalo se je, da dobro poznajo pri€akovanja vodstva, Ceprav so izpostavili predvsem:

- Zeljo po bolj to€nih in jasnih navodil s strani vodstva, boljSo komunikacijo;
- ve€ zaupanja s strani vodstva.

Zaposleni menijo, da so na splosno pripadni fakulteti, Ceprav so pri trditvi »Za enako placo in
boljSe pogoje dela ne bi zamenijal sluzbe« nevtralni.

Malo manj so zaposleni zadovoljni z notranjimi odnosi, mnenja so, da je med zaposlenimi kar
nekaj Skodljivega tekmovanja.

Zaposleni menijo, da sistem napredovanja spodbuja k boljSemu opravljanju dela in si Zelijo,
da bi bili za veCjo obremenjenost ustrezneje nagrajeni.

Glede moznosti usposabljanj/izobrazevanj so zaposleni nevtralni. Zelijo si predvsem, da bi
imeli z vi§jo izobrazbo boljSe moznosti napredovanja.
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Priporocila za izboljSave:

28. uvedba individualnih letnih razgovorov vodstva z zaposlenimi, s strokovnimi in
tehni¢nimi delavci;

29. priprava delovnega nacrta oziroma plana za vsakega zaposlenega,

30. uvedba vprasalnika o Zzeljah zaposlenih glede vrste usposabljanj. lzvajalo bi se
vecCinsko izbrano usposabljanje. Vsak zaposleni bi se letno udeleZil vsaj enega
usposabljanja.

7.1.4 Anketa za diplomante in delodajalce

V Studijskem letu 2008/2009 je bila izvedena anketa v okviru diplomske naloge z naslovom
Analiza zadovoljstva diplomantov Visoke komercialne Sole Celje s Studijem in njihov
osebnostni razvoj, v Studijskem letu 2009/2010 pa anketa v okviru diplomske naloge z
naslovom Zadovoljstvo diplomantov in delodajalcev kot pokazatelj kakovostne Sole Studentov
FKPV.

V Studijskem letu 2012/13 se bosta v okviru Razvojno-raziskovalnega oddelka in v
sodelovanju z Alumni klubom FKPV izvedli tudi anketi za diplomante in delodajalce.

Priporoé€ila za izboljSave:

31. postopno preiti na spletno anketiranje;
32. predstavitev rezultatov anket Studentom preko njihovih predstavnikov.

7.2 Studentske ankete in pedagoska dokumentacija
kot vir podatkov za raziskavo

S pomodjo anket fakulteta zbira mnenja Studentov o Studijskih programih, kakovosti
pedagoskega dela in nasploh o zadovoljstvu s 3olo. Z anketiranjem Studentov Sola pridobiva
Stevilne dragocene podatke. Opravili smo raziskavo, s katero smo Zzeleli ugotoviti, ali so
informacije, pridobljene z anketiranjem Studentov, zanesljive in koristne za naclrtovanje
pedagoskega dela. V prilogi je predstavljena uporaba informacij iz Studentskih anket pri
ukrepih za kakovostnejSe delo na fakulteti in to na primeru analize anket za tri zaporedna
Studijska leta ter za ocene, ki se nanaSajo na en predmet in ucitelje, ki ta predmet poucujejo
(Priloga 4).

7.3 Poslovnik kakovosti

Junija 2011 je bil potrjen Poslovnik kakovosti. V njem je opredeljen sistem vodenja kakovosti,
ki temelji na zakonskih predpisih in Strategiji FKPV 2009-2013.

Kakovost spremljamo z zbiranjem in analiziranjem podatkov. Ugotavljamo prednosti,
pomanjkljivosti in napredek. Pregled kakovosti opravljamo na vseh podroéjih delovanja in
vklju€ujemo vse deleznike (Studente, zaposlene, predavatelje in delodajalce). V Poslovniku
kakovosti je opredeljen tudi nacin hranjenja dokumentacije.

Kakovost zagotavljamo z ustreznimi razmerami ter kadrovsko strukturo za pedagosko delo in

Studij, z obveS€anjem javnosti in z izvajanjem znanstvenoraziskovalnega dela ter prenosa
znanja v prakso.
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Mehanizmi za spremljanje in delovanje so:

strategija,

letno nacértovanje in poroc¢anje,

notranja presoja in Samoevalvacijsko porocilo,
ukrepi vodstva,

Zunanja evalvacija.

Priporocila za izboljSanje zagotavljanja kakovosti:

33.
34.
35.

36.
37.

pogostejSe sestajanje KZK v razSirjeni sestavi, predvsem z vodstvom in z vsemi
zaposlenimi;

ureditev sistema informiranja in obves&anja o izvajanju kakovosti na FKPV za vse
deleznike;

priprava novih ciljev za zagotavljanje kakovosti v okviru KZK;

pregled realizacije ciljev iz Programa dela 2011/2012;

reorganizacija in intenzivnejSe delovanje Alumni kluba.
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8 Zakljucek

8.1 Ugotovitve in priporocila za izboljSave

Ugotovitve iz Samoevalvacijskega porocila se uporabljajo za izboljSanje delovanja fakultete
na vseh podrogjih.

V Studijskem letu 2010/201 smo bili uspedni na podrocju povezanosti z okoljem. Sodelujemo
z vedno vecgjim Stevilom podjetij in imamo z njimi podpisane pogodbe o sodelovanju,
predvsem na podrocju turizma. V prihodnosti bi bilo treba Se organizirati sreCanje z mentorji
Studijske prakse v podjetjih in okrepiti dejavnosti v Alumni klubu.

Prvi uspehi so se pokazali na podroCju izvajanja projektov Erasmus. S podpisom novih
bilateralnih pogodb o sodelovanju v okviru programa Erasmus smo pridobili nove partnerske
institucije v razli€nih evropskih drzavah. Realizirali smo vse prijavljene oziroma odobrene
mobilnosti.

Komisija za kakovost je pripravila nove smernice za spremljanje kakovosti. Pripravljeni so bili
dokumenti Strategija kakovosti, Poslovnik kakovosti in Pravilnik o anketiranju. V prihodnje se
bo Komisija za kakovost aktivno vkljuCevala v vsa podrocja delovanja in pripravila nove cilje
kakovosti. V nacrtu je povecati informiranost in sodelovanje vseh vklju¢enih. Do zdaj smo
merili zadovoljstvo Studentov, predavateljev in zaposlenih, v prihodnje bomo priceli tudi z
anketiranjem diplomantov in delodajalcev. Potrebno je preiti na spletno anketiranje pri vseh
anketah.

Studentje so vkljueni v delovanje organov upravljanja in izvedbo obstudijskih dejavnosti.
Studentski svet bi lahko deloval aktivheje, predvsem je treba izboljati prenos informacij med
tudenti. Pri delovanju Studentskega sveta se bomo s strani FKPV aktivneje vkljuevali in
dologili odgovorno osebo (organizatorko izobraZevanja) za sodelovanje s Studentskim
svetom.

Zanimanje za $tudij se poveduje, zato imamo akreditirane enote po vsej Sloveniji. Stevilo
vseh vpisanih je do zdaj iz leta v leto naras¢alo, tudi zaradi novih Studijskih programov. V
Studijskem letu 2010/2011 se je Stevilo novo vpisanih Studentov zmanjSalo za 125, kar je
12,85 %. Pridobivanju S&tudentov namenjamo vedno ve¢ pozornosti. Pripravljamo
informativne dneve, organiziramo predstavitve na srednjih Solah, pojavljamo se s
predstavitvenimi ¢lanki in oglasi. Anketiranje vpisanih je pokazalo, da se najvec Studentov za
vpis odloCi na podlagi priporoc€ila zadovoljnih Studentov, poleg tega pa za nas v najvecji meri
izvedo preko spletne strani. Kar dve tretjini vpisanih je Zenskega spola, 85 % je izrednih
Studentov.

Kakovostna izvedba Studijskih programov je zagotovljena na vseh enotah Studija. Materialni
pogoji ustrezajo sodobnemu nacinu poucevanja, zagotoviti je treba Se brezziéni dostop do
interneta.

V tem letu Ze lahko spremljamo in primerjamo Cas diplomiranja Studentov. Ugotovili smo, da
v rednem roku, to je v $tirih letih od datuma vpisa, diplomira samo priblizno 25 % Studentov.
Absolvente, ki odlasajo z diplomo, nameravamo spodbuditi k dokon€anju preostalih
obveznosti in diplomiranju. Prav tako bomo spodbuijali Studente, ki jim poleg diplome manjka
samo Se nekaj izpitov do zaklju¢ka Studija.
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Na podro€ju raziskav in razvoja se je v Studijskem letu 2010/11 Razvojno-raziskovalni
oddelek preimenoval v Raziskovalni institut, postopek preoblikovanja pa smo izvedli tudi na
ARRS. V okviru Raziskovalnega instituta smo izvedli dva projekta (izvedba 2. mednarodne
znanstvene konference in projekt MVZT za vkljuevanje zunanjih strokovnjakov), dve
izobrazevanji za zaposlene raziskovalce in zaposlili tri nove raziskovalce. V nacrtu dela za
naslednje Studijsko leto smo si zadali cilj, da pridobimo projekte za gospodarstvo, izvedemo
interne raziskave znotraj FKPV in se prijavimo na ¢im veC€ razpisov s strani MVZT, ARRS,
CMEPIUS in ostalih institucij. V raziskovalno delo nameravamo bolj intenzivno vkljuditi tudi
Studente.

Potrien je bil program dela za Karierni center, naloge pa Se niso bile realizirane. V okviru
Kariernega centra bo potekalo tudi izobrazevanje pedagoskega in strokovnega osebja.

V okviru tutorstva nudimo Studentom podporo tako s strani referata kot visokoSolskih
uciteljev, vendar bi lahko sistem tutorstva Se dopolnili, tudi z uvajanjem sodobnih metod
izobrazevanja ter drugih metod za izboljSave pri Studiju.

Uspesno je bilo izvedenih ve€ delavnic na temo e-izobrazevanja, pripravljenih je tudi nekaj
gradiv. S spodbujanjem dela z e-ugilnico je treba nadaljevati Se intenzivneje.

Potrjena so Merila za vrednotenje dela visokoSolskih uciteljev in sodelavcev FKPV.
Z namenom pomoci Studentom, ki imajo tezave pri pladevanju Solnine, je bil ustanovljen
Sklad za socialno ogroZene Studente. Sredstva v Sklad prispeva FKPV, vendar bi bilo treba

zagotoviti tudi druge vire. V prihodnje nameravamo ustanoviti drustvo, ki bo delovalo z
namenom pomoci Studentom in pridobivanja financnih sredstev.
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