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1 PREDSTAVITEV PROJEKTA

V okviru Operativhega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-
2020 in kot neposredna potrditev operacije »QOdprt, odziven in kakovosten sistem visokega
Solstva - Projektno delo z gospodarstvom in negospodarstvom v lokalnem in regionalnem
okolju — Po kreativni poti do znanja 2016-2020« prednostne osi 10. Znanje, spretnosti in
vsezivljenjsko ucenje za boljSo zaposljivost; prednostne nalozbe 10.1 Krepitev enake
dostopnosti vsezivljenjskega u€enja za vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in
priloznostnem okolju, izpolnjevanje znanj, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje
proznih oblik uenja, vklju¢no prek poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih kompetenc
ter specificnega cilia 3: Spodbujanje proznih oblik u€enja ter podpora kakovostni karierni
orientaciji za Solajo¢o se mladino na vseh ravneh izobraZzevalnega sistema je Javni sklad
Republike Slovenije za razvoj kadrov in Stipendije izvedel javni razpis projektno delo z
gospodarstvom in negospodarstvom v lokalnem in regionalnem okolju — Po kreativni poti do
znanja 2016/2017.

V okviru omenjenega razpisa so se v obdobju od oktobra 2016 do 31. julija 2017 izvajali
projekti, v okviru katerih so Studenti (v skupinah od 6 do 8 Studentov) pod mentorstvom
pedagoskih (visokoSolski ucitelji) in delovnih (strokovnjaki iz (ne)gospodarstva)
mentorjev proucevali razlicne kreativne in inovativne reSitve za izzive gospodarskega
in druzbenega okolja, s €imer se je med drugim izvajal tudi prenos znanja in veSc¢in
med Studenti in vklju€enimi mentorji. Na FKPV so se izvajali trije takSni projekti, med
njimi tudi projekt Vzpostavitev in trzenje spletiS§€a za uporabo kulturne dedis¢ine v

turizmu.
1.1 Utemeljitev in povzetek vsebinske zasnove

Partnersko podijetje Etana, d.o.0. (v nadaljevanju Etana), Zeli obstojeCo trgovsko
dejavnost razsiriti na turizem in spletno poslovanje, saj si brez kakovostne prisotnosti
na internetu danes ni mogoCe predstavljati poslovnega uspeha. Etana sicer ima
osnovno predstavitveno spletno stran www.etana.si, ki pa ne zadostuje za predvideni
razvoj v smeri spletnega poslovanja in Siritve dejavnosti na podrocje turizma. V

zadnjem obdobju se je podjetje Zze povezalo s partnersko organizacijo Zavod Traven,
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ki se ukvarja s kulturno dedis€ino in Ze uporablja spletiS€e za popularizacijo kulturne
dedisCine www.traven.si. Tako bo v okviru tega projekta vzpostavljeno spletiSCe

www.etana.si/traven, za katerega bo potrebno zagotoviti naslednje:

- nadgradnja obstojecCih vsebin Zavoda Traven za potrebe trZzenja kulturne dedisS¢ine v
kontekstu turizma regije (slovenska Istra),
- angaziranje socialnih omrezij,

- optimizacija spletis€a on- in off-line.

Studenti bodo z mentorsko podporo Etani pomagali razvijati spletiée s poudarkom na
trzenju in vklju€evanju aktualnih trendov na podrocju spletnega pojavljanja/poslovanja,
saj platforme in programska oprema hitro zastarevajo. SpletiS¢e bo pozicionirano za
turisticne potrebe, razvite bodo potrebne dodatne funkcionalnosti in hkrati bodo
»mehansko« lo¢ena kulturno dedid€inska prizadevanja od ekonomske valorizacije v

turizmu, kar bo podpirala tudi spremenjena trzenjska strategija.

Projekt bo koristil Studentom, ki bodo lahko prenasali teoretiCna znanja s podrocja
trzenja, socialnih omreZzij, spletnih aplikacij in managementa neposredno v virtualno

delovno okolje in pri tem dosegali takojSnje odzive.

FKPV se v okviru projekta uveljavlja kot institucija znanja in povezovalec z
gospodarstvom in bo imela neposredne koristi, saj bo spletiS¢e uporabljala za potrebe

pedagoskega procesa na smeri Turizem |.
Izidi projekta bodo poleg porocila vidni v delujoCih spletnih aplikacijah.
1.2 Problem

Partnersko podjetje Etana, d.o.o., reSuje problem, ki sestoji iz dveh delov: po eni strani
Siri dejavnost na novo podrocje (turizem), po drugi strani pa za to potrebuje bolj
kakovostno prisotnost na internetu (interaktivno spletno stran). Ker ne razpolaga z
znanji s podrocja informatike, bodo ta znanja zagotovili v projekt vkljuCeni Studenti
poslovne informatike, delno pa partnerska organizacija Zavod Traven, ki ze ima
zasnovano spletno stran, usmerjeno v podroCje kulturne dedisCine, s katero bo
pomagala reSevati problem partnerskega podjetja. Vzpostavljena bo skupna spletna
stran, ki bo v okviru projekta tehnoloSsko nadgrajen, hkrati pa bo uporabila Ze

vsebovane informacije, ki jih bodo $tudenti turizma nadgradili. Studenti bodo s timskim
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delom, pod mentorstvom pedagoskih in delovnih mentorjev zasnovali skupni spletni
portal, ki bo zadosti jasno pozicioniran kot turisticni portal, privilacno oblikovan,
optimiziran na klju¢ne besede in bo imel mo¢no komunikacijsko strategijo, ki se bo
opirala na izrabo socialnih omreZij, predvsem facebook-a. Poleg tega bo razvito

pridruzeno trzenje in vpeljan »donate button«.
1.3 Aktivnosti
Skladno s projektnim nacrtom je bilo v okviru projekta izvedenih 6 sklopov aktivnosti.

Aktivnost 1: Seznanitev s projektom in seznanitev Studentov z nacrtom dela, Casovnico

ter razdelitev nalog

Aktivnost 2: Delo na projektu na podrocju informatike (osnovnejSe naloge opravljajo

Studenti obeh programov, zahtevnejSe le Student poslovne informatike):

e vzpostavitev spletis¢a www.etana.si/traven, uporaba CMS Joomla 3.x ali 4.0

e izdelava facebook strani in zacetno vzdrZevanje (v ¢asu izvajanja projekta); poskusno
angatziranje Se dveh socialnih omreZij. Skupaj z oglasevanjem na spletni strani Zelimo s tem
podpreti tokove prihodkov.

e izdelava analize uspesnosti in znacilnosti spletis¢a z uporabo programov Google Analytics in
Google AdWords s predlogi za optimizacijo

e off-line optimizacija prek partnerskih spletnih strani v Istri: dogovor z ob¢inami in turisti¢nim
spletnimi stranmi o medsebojni podpori (dogovarja se delovni mentor 2, Studenti vzpostavijo
off-line optimizacijo)

e redno objavljanje novih prispevkov (delavnica za uporabo in uporaba CMS Joomla pod
mentorstvom delovnega mentorja 2 in pedagoskega mentorja)

e dodajanje novih funkcionalnosti, kot je gumb za donacije, Rezervacijski modul za turisticne
zmogljivosti, CRM modul za ravnanje z odnosi s kupci, GPS navigacija za vse geokodirane
vsebine in izboljSava formata osnovnega prispevka.

Aktivnost 3: Delo na projektu s podrocja turizma:
e Pregled moznosti, ki jih nudi turizem v povezavi z vizijo partnerskega podjetja
e Pridobivanje in oblikovanje ustreznih vsebin s podrocja turizma

Aktivhost 4. Obisk partnerskega podjetja Etana in partnerske organizacije Traven.
Studenti so obiskali partnersko podjetje in partnersko organizacijo, kjer so se seznanili

z nacinom delovanja obeh partnerjev.
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Vecina aktivnosti pri delu s programsko opremo se je izvajala v virtualnem delovnem
okolju. Sodelujoci na projektu so prek administratorskega dostopa delali s programsko
opremo Vv realnem €asu in neposredno ucinkovali na spremembe/izide ter jih spremljali.
Delovno okolje zajema vse vkljuCene staticne in mobilne z internetom povezane

naprave, programske pakete in internetne povezave.

Aktivnost 5: Predavanje pedagoskih mentorjev v partnerskem podjetju in organizaciji,

javno predavanje/delavnica za uporabo CMS Joomla delovnega mentorja na FKPV

Aktivnost 6: Priprava elaborata in javna predstavitev projekta (pri vseh partnerjih),

objava elaborata na spletnih straneh FKPV in www.etana.si/traven
1.4 Vkljuéeni mentorji in Studenti

V projekt so bili vklju€eni Studenti razli¢nih Studijskih programov (Turizem, Poslovna
informatika) in razliCnih stopenj Studija (prva in druga bolonjska stopnja):

1. Charnee Bijon Bonno, Turizem |

Tim Timijan Evelin, Turizem |

Karolina Oc¢ko, Turizem |

Urska Rozi¢, Turizem Il

Matija Lajnd¢ek, Poslovna informatika |
Andreja Tement, Turizem |

o0k wd

Pedago$ka mentorica 1 za podrogji trzenje in turizem je bila mag. Petra Vovk Skerl, ki
je projekt tudi koordinirala. Pedago$ka mentorica za podrocje informatike je bila doc.

dr. Tatjana Kovac.

Delovni mentor 1 oziroma strokovnjak iz gospodarstva je bil Damjan Kavas, ki je
zagotavljal informacije, povezane s podjetiem Etana, d. o. o., ter usmerjal Studente pri

usklajenosti novih aktivnosti s strategijo in vizijo podjetja Etana.

Delovni mentor 2 oziroma strokovnjak iz negospodarstva je bil mag. Vinko Zupancic,
ki je Studentom zagotavljal informacije, povezane s partnersko organizacijo Zavod

Traven ter jim nudil podporo pri optimizaciji spletnih strani ter administriranju spletiSca.
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1.5 Rezultati

Projekt prinaSa novo spletiS¢e www.etana.si/traven, ki Se bolj povezuje kulturno
dediscCino in turizem in je izraziteje trZzenjsko naravnano. V poglavju 4 smo podrobneje
prikazali rezultate predmetnega projekta. Tekstura poglavja 4 odraza tudi notranjo
delitev dela med sodelujoCimi Studenti, ki so odgovorno opravili skupne in individualne

zadolzitve znotraj projekta.
Na kratko pa rezultate povzemamo spodaj:

s Novo spletisce je azurirano tako iz vidika najnovejse verzije sistema za upravljanje vsebin
(CMS Joomla 3.6) kot tudi po programski plati in funkcionalnostih in omogoca dopolnjene
trzenjske strategije.

e Med rezultate projekta Steje angaziranje dveh socialnih omreZjih, Facebook:
https://www.facebook.com/PortalTraven/ in Instagram;
https://www.instagram.com/traven_slovenija/ .

e medsebojno vplivanje s ponudniki storitev/namestitev v slovenski Istri. Slednje se kaze v

dopolnjeni predstavitvi ponudbe namestitev, kulinarike, izletov, prezivljanja prostega casa.

e V okviru projekta so bile vsebine obstojece spletne strani www.traven.si nadgrajene
oziroma dopolnjene. Jasno so osredotocene na turisticne povprasevalce in dodajanje
vrednosti zanje, kar je vplivalo na povecanje Stevila obiskovalcev spletis¢a. Po drugi strani so
socialna omrezja uporabljena za generiranje prometa in hkrati razvoj vzajemnega delovanja
tako s ponudniki, kot tudi s kupci turisti¢nih storitev.

e lzdelana je bila analiza uspesnosti in znacilnosti spletis¢a z uporabo programov Google
Analytics in Google AdWords s predlogi za optimizacijo

e Turisticna valorizacija projekta se je osredotocila na razvoj in pregled ponudbe za prosti ¢as
obiskovalcev/turistov in strateske opcije razvoja turizma na podezelju slovenske Istre

e Od novih funkcionalnosti je spletis¢e pridobilo gumb za donacije, odprli smo ga za
konktestualno oglasevanje in omogocili casovno napovedovanje dogodkov, ki so zanimivi za
turista/obiskovalca. V kontekstu rezervacijskega sistema in CRM sodelujemo kot podporno
okolje

e Off-line optimizacija je prinesla sodelovanje z nekaj pomembnimi organizacijami in spletisci.

e lzveden je bil vzajemen prenos znanja, rezultati so javno objavljeni (projekt je bil javno
predstavljen, elaborat je javno objavljen). Izkusnja bo vkljuc¢ena tudi v Studijski proces na
FKPV.

Stevilo obiskovalcev spleti§éa je se ob zakljutku obravnavanega projekta potrojilo.


https://www.facebook.com/PortalTraven/
https://www.instagram.com/traven_slovenija/
http://www.traven.si/
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1.5.1 Potencial uporabne vrednosti dosezenih rezultatov

Novo spletiSCe in trzenjska strategija bosta zagotovila Siritev dejavnosti na podroCje
turizma in interaktivno e-poslovanje, kar bo posledicno oblikovalo tokove prihodkov
prek donacijskega gumba, prodaje/posredovanja storitev/namestitev, pridruZzenega
trzenja in oglaSevalskih storitev. Podjetje bo preko prenosa znanj pridobilo tudi znanja,
ki bodo =zagotavljala samostojno skrb za vzdrzevanje spletiS¢a in boljSega

razumevanja trzenja storitev v turizmu.

Nastal je produkt — najmocnejSa baza podatkov za slovensko Istro z ve¢ kot 1.900
prispevki in z ve¢ kot 7.000 obiskovalci mese¢no s tendenco naras€anja Stevila

obiskovalcev. Baza se redno polni s hitrostjo nekaj prispevkov na mesec.

Poslovni model content managementa je pridobil osnove za razvoj zahtevnejSih
portalskih storitev, samovzdrzno financiranje delovanja in novi€arskih vsebin v

kontekstu oblikovanja samostojne turisticne destinacije podezelje slovenske Istre.

Gre za vnaSanje nove razvojne vsebine na istrsko podezelije v obliki kulturno
dedidCinskega turizma ob hkratni revitalizaciji starih obrti, ki pogojujejo vzdrZzevanje
kulturne krajine, kot kljuéne konkuren¢ne sestavine turisticne ponudbe. Zamislili smo
si visoko kakovostno turisticno ponudbo, ki spoStuje, ohranja/obuja in s ponosom

ponuja tradicionalne krajevne posebnosti.

Opisano usmeritev v evropskih drzavah poznajo kot » ponudbo teritorija« tj. kot celovito
ponudbo krajevnih znacilnosti s poudarkom na tradicionalnem. Vklju€uje pokrajino,
naselja, arhitekturo, hrano, pijaco, obrt, praznike, obiCaje, kmecka opravila ipd.
Prisotnost kulturne dedis¢ine omogoca gospodarski in trajnostni razvoj doloCene regije
prek turizma, kmetijstva, izdelave proizvodov in njene lastne predstavitve. ldentiteta
kulturnih prostorov je obenem sila, ki brani pred brezlicno globalizacijo in daje

zaokrozenim podrocjem edinstvene konkuren¢ne prednosti.
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1.5.2 Druzbena korist predvidenih rezultatov

SpletiS€¢e bo s komercialnimi in informacijskimi aktivhostmi neposredno podpiralo
dnevno poslovanje na podroc¢ju turizma za turisticne subjekte in tako zagotavljalo

pricakovane druzbene ucinke.

S Siritvijo dejavnosti se bodo povec€ale moznosti zaposlovanja pri organizaciji. Novo
spletiS€e bo javno dostopno, s svojimi vsebinami pa bo neposredno podpiralo
gospodarski razvoj na podroCju podezelja, zato se bodo poveCale moznosti
zaposlovanja tudi na podro€ju podezelja. Pricakujemo, da bomo dosegli t.i. domino
ucCinek s tem, da dokazemo, da se obnovljene istrske hiSe s kulturno dediScinsko
vrednostjo splata obnavljati, ker jih je mogocCe na podrocju turizma ekonomsko
valorizirati. To utegne sproziti val obnove in skrbi za kulturno dediS¢ino, kar bo dodatno

povecalo u€inke na gospodarsko rast podeZelja slovenske Istre.

Prispevali bomo k ohranjanju poselitve in spodbudili dodatne podjetniske aktivnosti
prebivalstva prek ponujanja storitev in pridelkov obiskovalcem, ki bodo uporabljali nove
prenocitvene zmogljivosti na podezelju. Prispevali bom k uveljavljanju nove vrste

turisticne ponudbe — turizem podezelja.

Projekt je odprt za aplikacijo v drugih delih drzave brez posebnih stroSkov. Omogoceno
bo sodelovanje v domacih in ¢ezmejnih projektih s podrocja turizma in razvoja

podezelja, saj bo spletiS€e premoglo najobseznejSo bazo podatkov o slovenski Istri.

SpletiS€e je pridobilo soglasje obalnih ob¢in in ZVKDS za koriS¢enje podatkov s
podroCja naravne, kulturne dedidCine in turizma, v smeri privlaCnega turistiCnega

portala.
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2 PREDSTAVITEV PODJETJA IN ORGANIZACIJE

2.1 Etanad.o.o.

Etana, d.o.o. zeli razsiriti trgovsko dejavnost na turizem in poslovanje prek spleta. Brez
kakovostne prisotnosti na internetu si danes ni mogocCe predstavljati poslovnega
uspeha. Na podlagi sodelovanja v projektih v zadnjem desetletju si je zagotovila dostop
do baz podatkov obalnih obcin, ki se nanasajo na turizem in kulturno dediscino in lahko
na tej podlagi omogocCi enotno in poglobljeno spletno predstavitev slovenske Istre,

poleg neosvezevane www.slovenska-istra.si edino, ki obstaja.

Projekt naj bi pripomogel k odgovoru na vprasSanje kak$en poslovni model je
najprimernejSi. Hkrati Zeli Etana izCistiti trzenjsko strategijo, predvsem zamegljena
osredotoCanja na ciljne skupine. Spletis€e si prizadeva pozicionirati za turisticne
potrebe, razviti potrebne dodatne funkcionalnosti in tudi »mehansko« lo€iti kulturno

dediscCinska prizadevanja od ekonomske valorizacije v turizmu.

Etana si prizadeva razvijati spletiS€e s poudarkom na trzenju in inkorporaciji aktualnih
trendov na podroc¢ju spletnega pojavljanja/poslovanja, saj platforme in programska

oprema hitro zastarevajo.

Razviti zeli kontekst Istre, nagovarjati mednarodni turistiCni trg, hkrati pa zapolniti
sodobne trzne poti. Vse to v kontekstu razvijajo€ih se domacih in mednarodnih
projektov v financni perspektivi 2014 - 2020, kjer se Zeli predmetno spletiS€e uveljaviti

kot njihov integralni del.

Etana, d.o.0. se je predstavila tudi na delavnici 09.05.2015 v prostorih Centra za
poslovno usposabljanje v Ljubljani. Podjetje je vsebinsko domicilirano v Ljubljani,
Ceprav njegovi uradni podatki napotujejo na Prekmurje (Dobrovnik), kjer se $e vedno
ukvarja tudi s kmetijsko dejavnostjo. Spri¢o osredotoCenosti na internetno prisotnost v
kontekstu razvoja dejavnosti podjetje ne uporablja ali potrebuje obseznih poslovnih

prostorov. Zato gostovanje na CPU za potrebe delavnice v okviru tega projekta.

Prokurist podjetja g. Damjan Kvas$ in hkrati delovni mentor 1 je uvodoma predstavil

podjetje Etana in se zahvalil za prispevke sodelujoCih Studentov, ki predstavljajo

12


http://www.slovenska-istra.si/

Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

pomembno spodbudo nameravanemu razvoju v smeri u€inkovitega portala za potrebe

turizma.

Etana razpolaga s programsko in strojno opremo (streznik) za administriranje
spletiS€a, preko projekta pa pridobiva vsebino in penetracijo v prodajne poti hkrati s

koristnimi napotki.

Vsebinsko je Slo na delavnici za poslovno modeliranje podjema z elementi poslovnega
nacrta. Delavnica se je v nadaljevanju osredotoCala na izmenjavo mnenj in ob
zaklju€ku na dogovor o nadaljnjem delu. SodelujoCi so pridobili potreben vpogled v

razmere, ker jim je olajSalo nadaljnje delo na projektu.
2.2 Zavod Traven

Zavod TRAVEN se je ustanovil za izvajanje naslednjih dejavnosti:

- razvijanje podjetnidkih pobud in ugodne klime za nastanek razvojnih projektov,

- koordiniranje aktivnosti in izdelava razvojnih strategij za ohranjanje podezelja in
razvoj socialnega podjetnistva,

- aktiviranje in razvoj kadrov, organiziranje razvoja kadrov za podjetnistvo,

- naloge podjetniSkega inkubatorja,

- svetovanije in pridobivanje razvojnih finan¢nih sredstev za posamezne razvojne in

podjetniSke projekte.

2.2.1 Namen ustanovitve in dosedanja dejavnost

Bogastvo kulturne dedisCine je izjemen potencial, ki ob strokovnem vodenju in
aktivnostih ter osve8Canju prebivalcev in lastnikov/upraviteljev virov predstavlja za
obmocje pomembne razvojne moznosti. Na njih temelji razvoj bio kmetijstva in
dopolnilnih dejavnosti, mehkega turizma, kmecke obrti in socialne kohezije, kot
konCnega rezultata. V danasnjem Cedalje bolj globaliziranem svetu predstavlja hkrati
sestavine edinstvenosti, ki zagotavljajo unikatno ponudbo kot element identitete in vir
konkurencne prednosti. Ob razmisleku kaj so lahko ekonomski temelji podezelja, ki
ima kulturno dediSCinske kakovosti in trpi za podrazvitostjo, se spogledujemo tudi z
ambicijo, da lahko ekonomska valorizacija kulturne dedis€ine prinese gospodarski

preporod obi¢ajno nerazvitemu okolju.

13



Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

Naloga je lahko enostavna v delu, kjer merimo neposredno uporabno vrednost , smo
pa ustanovitelji zavoda Cvrsto prepriCani, da je polna gospodarska vrednost Cisto
nekaj drugega. Problem je le v tem, da prevladujoci finanéno racunovodski nacin
spremljanja poslovnih rezultatov drugih u€inkov enostavno ne zaznava, torej kot da

ne obstajajo.

Neznosna preprostost enostavnega menjalnega razmerja oziroma transakcije daj :
dam je ze lep Cas na preizkusnji. Postindustrijske druzbe, veclinsko storitveno
usmerjene in podprte z naglo napredujoco informacijsko tehnologijo z enako hitrostjo
proizvajajo nove zasnove in poslovne modele. Izpostaviti je mogoce zamisel o tokovih
prihodkov, ki se pogosto pojavlja v kontekstu informacijskih storitev in interneta: hitro
je mogoce vloziti denar, njegovo povracilo pa je treba gledati skozi veC vrst tokov
prihodkov, materialne in nematerialne narave in jih tudi znati vrednotiti. Prepad v
razvitosti se kaze tudi v tem, da Stevilni enostavno ne zmorejo prebaviti kaj ve¢ kot
enostavnega transakcijskega razmerja. Zato se »niCesar ne splaCa« in ne verjame v
vCasih ze preizkusene nove poslovne modele.
Skrivnosti v eksploataciji kulturne dedis€ine pravzaprav ni. Gre za nepregledno Stevilo
alternativ, kjer vsaka zahteva projektno menedZziranje in izrabo mrezenja na podjetniski
ravni. To je kot Ce bi parafrazirali Einsteinovo misel, da .. »obstaja perfekcija informacij
in konfuzija ciljev«. Ekonomska valorizacija kulturne dediscine na splosni ravni obtiCi v
fazi Studije priloznosti. Novi napori k revitalizaciji in eksploataciji kulturne dedis€ine bi
se morali sedaj ogledati v konkretnih podjetniskih projektih in spodbudah zanje. Sedaj

rabimo podjetnike in socialne podjetnike, ki hoCejo izkoristiti priloznosti.

Ne nazadnje tudi Zavod Traven ni nastal preko noci. Je rezultat usmerjenih prizadevan;
ustanoviteljev po letu 2000, kar mu je omogocilo sodelovanje pri projektu REVITAS s
katerim je mogoce razloZiti veCino trenutnih dejavnosti zavoda. Obmocje Slovenske
Istre se lahko z vidika gospodarske in sploSne razvitosti deli na razviti priobalni pas in
na podpovprecno razviti zaledni del, ki spada predvsem v Mestno obc¢ino Koper, delCek
pa tudi v obcini Piran in Izola. Dosedaniji gospodarski razvoj mu ni prinesel trajnostnega
razvoja, tako da je verjetno kopiranje obstojeCih razvojnih vzorcev obsojeno na
neuspeh. Ostala pa je vecidel ohranjena prvinska naselbinska kultura in kulturna
krajina. Sklop ekonomske valorizacije kulturne dedis€ine v Stevilnih pojavnih oblikah in

povezavah se naslanja na potencial zalednega podroCja v posameznem
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obravnavanem delu skozi sestavine Studije priloZznosti, ekonomiko vsakokratnega
»posla« in oceno trznega potenciala, slednje vecidel skozi kakovostno vrednotenje

trzne priloZnosti.

V sedanjem Casu divje urbanizacije tradicionalna kulturna dediS€ina naglo izgublja
svojo specifiko, s tem pa izginja tudi njegova priéevalnost. Ce Zelimo ohraniti spomin
na pomemben del nase kulturne preteklosti se moramo lotiti aktivhega varovanja
tradicionalnih naselij s SirSo okolico v Istri. V temeljnih dolgorocnih dokumentinh
obcine Koper, ki zajema vecino geografskega obmocja znanega kot Slovenska Istra,
je poudarjeno povezovanje turistiCnih kapacitet z ozkega obalnega obmocja z
moznostmi in potenciali, ki jih nudi bogato zaledje Slovenske Istre. Interes Zavoda
TRAVEN je predvsem zaustaviti propadanje podeZelja in spodbuditi razvojne
potenciale. Sredstvo za doseganje ciljev in namena ustanovitve zavoda so
sodelovanje v projektih, ki se usmerjajo v varovanje in razvoj kulturne dedis¢ine

Slovenske Istre.

2.2.2 Spletni portal za ohranjanje in uporabo kulturne dedisc¢ine

Kako zagotavljati trajnostne ucinke na podroc¢ju osnovne dejavnosti — ohranjanja in
vzdrzevanja kulturne dedis€ine? Vse poti merijo na uporabo informacijske
tehnologije.

V osnovi gre za vertikalni spletni portal, ki je specializirano vstopno mesto za
podrocje varovanja, ohranjanja in vzdrzevanje kulturne in naravne dedis€ine
Slovenske Istre.

Portal zagotavlja enotno dostopno mesto za raznolike informacije, zdruzene pod eno
streho. Prvinski namen portala je enostavnost uporabe. Poleg enotnega dostopnega
mesta — navideznih vhodnih vrat — si portal prizadeva zagotavljati bogato
navigacijsko strukturo, kar se kaze tudi v bogati ponudbi povezav na osnovni strani

portala.
Portal zajema naslednja podrocja:
¢ Kulturna dediséina: Geokodirani podatki o vsem, kar je vredno videti in vedeti.

e Tematske poti: PeS poti in kolesarske poti na zemljevidu z vsemi pritiklinami (v

izdelavi).
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¢ Naravna dedis€ina: Mesta naravnih lepot z izCrpnimi podatki.

e Kulinarika&Bivanje: Kaj so kulinaricne dobrote in ko pridem tja.

Spletni portal TRAVEN si prizadeva postati specializirani portal za vse, ki zelijo
negovati in obnavljati kulturno dedisc€ino ter jo tudi uporabljati. Kamen je vrednota. je
sestavina avtohtone krajine, slednja pa prinasa edinstveno konkuren¢no prednost od
katere se da Ziveti. Pri slednjem gre za niz koristnih virov podatkov za turista in
obiskovalca. Predstavlja sodoben nacin prikazovanja in dostopanja do podatkov,
bodisi prek zavihkov na vstopni strani ali pa z uporabo geokodiranih podatkov (prikaz
na zemljevidu). Ti pridejo prav Se predvsem takrat, ko se uporabnik s pametnim
mobilnikom ali tablico znajde »pri nas« in ga zanima marsikaj; od znamenitosti, do
prostorske orientacije, kje je kaj za pod zob, koristnih informacij in podobno. Brskanje
po bogati zakladnici informacij postane doZivetje tudi od doma. Verjetho bomo morali
kaj kmalu uspeti Se z navideznim potovanjem po naSih pokrajinah. Seveda, niCesar
ne odtehta izvirne izkusnje. Poleg enotnega dostopnega mesta — navideznih vhodnih
vrat — si portal prizadeva zagotavljati bogato navigacijsko strukturo povezav na
osnovni strani portala.
Koliko stvari vam Zelimo povedati! So najboljSe kar smo uspeli zabeleZiti, ohraniti pred
pozabo in podozZiveti kot mreza predanih razvijalcev vsebin spletnega portala
TRAVEN. Dodajamo vrednost in vas vabimo, da se nam pridruzite. Baje Anglezi vsak
dan izumijo 500 novih besed, kaj morda Slovenci toliko podatkov tudi ne izgubimo za

vedno!

2.2.3 Delovno srecanje v Pisarih — izkusnja pri obisku

Studentie FKPV, ki v okviru projekta Po kreativni poti do praktiénega znanja
sodelujemo pri projektu Vzpostavitev in trzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine
v turizmu, smo imeli 21.6.2017 celodnevno delovno sre€anje na sedezu partnerske
organizacije Zavod Traven v Pisarih. Spremljala sta nas Vinko Zupanci¢, delovni
mentor iz Zavoda Traven, in pedago$ka mentorica Petra Vovk Skerl, za nekaj éasa se
je pridruzil tudi Damjan Kava$, delovni mentor iz partnerskega podjetja Etana d. o. o.
Proti prelepemu kraju Pisari, ki se nahaja v osrcju Slovenske Istre, le nekaj kilometrov
pred mejo s Hrvasko in 25 kilometrov od Kopra, smo se odpravili v jutranjih urah.
Gospod Zupanci¢ nas je povabil na svojo ¢arobno Mihotovo domacijo, v katero je
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vlagal veliko truda, da izgleda tako kot izgleda danes. Pojasnil je, da obnova poteka
postopoma Ze od leta 2001. Seveda smo se po dvourni voznji okrepcali z domaco
jedjo, minestro, ki jo je pripravila soseda Kristina iz Sekov in $ele nato zadeli z
najpomembnejSim delom sreCanja — sestankom, na katerem smo govorili 0 nasem
napredku in s kaksSnimi tezavami smo se sreCevali pri svojih projektnih nalogah ter na
kaksen nacin smo to resili. Veliko smo se osredotocali na socialna omreZzja, saj je to
za nas odli¢na platforma za obveScanje SirSe javnosti. Odlo€ili smo se, da bi bilo zelo
dobro, Ce bi bili ¢lanki na spletnem portalu prevedeni v tuje jezike, lahko bi imeli
broSure, ki bi jih ponujale mestne knjiznice, FKPV ter TIC-i. Prav tako smo se pogovorili
o nasih individualnih nalogah ter si porazdelili delo. Po nekaj urnem sestanku smo ob
Zaru preizkusili naSe kuharske sposobnosti ter ob tem nadaljevali pogovore za spletni
portal Traven. Cetudi smo delovno sre¢anje zakljugili v ve&ernih urah, smo pot domov
nekoliko podaljsali s postankom v Izoli, kjer smo preziveli Se zadnje Carobne trenutke
uspesSnega delovnega dne. PrepriCana sem, da je ta sestanek vsem sodelujoCim
pomagal in dal veliko motivacije za nadaljnje zelo uspesno delo. Vsi smo se izkazali
kot pravi TEAM, dopolnjujemo se na vseh podrocjih. In prav zaradi tega uspesno

dosegamo cilje projekta.

17



Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

3 SPLETISCE WWW.ETANA.SI/TRAVEN
3.1 Vzpostavitev spletiS€a in uporaba CMS Joomla

Portal traven uporablja CMS Joomla kot sistem za upravljanje vsebin. Ravnokar je v
okviru projekta nadgrajen na verzijo 3.6. Spreminjanje in dopolnjevanje portala poteka
v administratorskem delu portala za katerega je potreben skrbniski dostop, ki so ga

pridobili vsi v projekt vklju€eni sodelavci.

Difuzna narava dosedanjega spletiS€a www.traven.si je v povezavi s poslovnimi

prizadevanji Etane na podro€ju turizma privedla do oblikovanja novega spletnega

mesta www.etana.si/traven z namenom, da dosezemo jasno osredotoCanje na

turistitno povprasevalno plat oziroma na ciljno skupino turistov/obiskovalcev

slovenske Istre.
V okviru predmetnega projekta smo pripravili dvoje vodnikov za delo s CMS Joomla:

e Osnove dela s prispevki v CMS Joomla in

e Hitri vodnik za delo s slikami

CMS Joomla je v primerjavi s CMS Wordpress malo zahtevnejsi, omogoca pa
geokodiranje informacij. V ozadju pripravljamo $e prehod na CMS Wordpress v neki

kasnejSi fazi razvoja spletisca.
3.2 Objavljanje prispevkov / vzdrzevanje spletiS¢a

Studentje smo v okviru projekta redno pripravljali nove prispevke za spletni portal
Traven, jih oblikovali slogovno in oblikovno, dodali fotografije in jih sami objavili.
StarejSe ¢lanke drugih avtorjev smo optimizirali in jih uredili, da sovpadajo z oblikovnim

slogom spletnega portala Traven oziroma nastajajo¢ega portala etana.si/traven.
3.2.1 Objavljanje in urejanje prispevkov

Clanki, ki smo jih pripravljali, so se morali navezovati na turisti¢ne zanimivosti, kulturno
dediscino, naravno dediscino, zgodovino in podobne vsebine v okviru turizma, ki bi
zanimale obiskovalce spletnega portala. Najprej je bilo potrebno izbrati temo.
Smernice so nam bile narekovane preko Standardnega programa turisticnega vodenja

avtorja Iztoka BoncCine, ki ga izdaja Turisticno zdruzenje Portoroz in sicer pod
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naslovom Slovenska Istra: Zaledje in Slovenska Istra: Obala. Izbrali smo si veliko
razlicnih tem, nekateri od zadnjih objavljenih ¢lankov so bili na temo zivali v porecju
Dragonje, o obrti v porecju Dragonje, o primorski vegetaciji in geoloski sestavi tal, o
jezerih in jamah, pisali smo tudi o zgodovini in sicer o vstaji v Trstu ter o ladji Rex. To
so le primeri nekaj izmed izbranih objavljenih tem, pisanja Clankov smo se lotevali
redno. Primerno literaturo smo Crpali ve€inoma iz knjizni¢nih gradiv, pa tudi iz gradiva
omenjenega Standardnega programa turistichega vodenja, z interneta, radia,
televizije. Vsak Clanek je bilo potrebno urediti oblikovno, vstaviti lo€nico med uvodnim
stavkom in vsebino, oblikovati in dodati uvodno fotografijo, ter oblikovati in dodati
manjSe fotografije kot del ¢lanka. S programskim orodjem smo vpisali naslov ¢lanka,
dodali url naziv, nekaj oznak in vsebino locirali na zemljevidu. Vsak clanek je moral

obvezno imeti ikono, s katero se potem prikazuje na zemljevidu v Google maps.

Se ena naloga, povezana s prispevki na portalu, je bila urejanje prispevkov. Nekateri
Clanki so imeli namre€ nekaj oblikovnih in slogovnih napak, najvecja tezava pa so bile
fotografije, ki so se prikazovale v neprimerni velikosti in so s tem kazile podobo ¢lankov
in portala. Nasa naloga je bila optimiziranje velikosti fotografij, to smo dosegli s
pomocjo racunalniSskega programa Caesium. Fotografijo je bilo sprva potrebno
prenesti s portala na raCunalnik, spremeniti njeno velikost in jo nato ponovno objauviti
na portalu. Za uvodne fotografije je bila izbrana primerna velikost 771 x 541, medtem
ko smo za manjSe fotografije izbrali velikost 350 x 160. Ko je bil Clanek primerno urejen,

smo ga na portalu ponovno objavili.
3.2.2 Optimizacija fotografij

Optimizacija je po domace, sliko s pomocjo slikovnih programov zmanjSamo na tako
velikost in globino, da je Se sprejemljiva za prikaz na strani. Torej ¢e ho¢emo prikazati
sliko velikosti 350 px x 246 px: naj bo njena realna velikost 770px x 541px in jo nato
pomanjSamo na 350 px x 246 px, bo njena velikost 68,5 KB (70.147 bajtov). Kar je
sprejemljivo. Glede optimizacije smo dobili tudi dodatna navodila na nase maile. Tako,

da poleg navodil v e-ucilnici smo morali tudi upostevati navodila na mailu.
3.3 Socialna omrezja

Medtem ko priljubljenost tradicionalnih medijev pada, se uporaba socialah omrezij

poveduje. Ce Zelijo podjetja in podobni ohraniti podobo svoje blagovne znamke in
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obdrzati njen polozZaj na trgu, je pomembno, da se zaCnejo s svojim obdinstvom
povezovati preko medija, ki ga njihovo obcinstvo tudi najpogosteje uporablja. V 21
stoletju se je razvoj socialnih omrezij razsiril do takSne meje, da uporabnike interneta
to predstavlja ze kot nekaks$na stalnica vsega kar po¢nemo na internetu. To je seveda
priloZznost da nekateri ¢im bolje izkoristimo svoj poslovni potencial. S socioloSkega
vidika poznamo dve razlagi besedne zveze socialno omrezje. Prva, »socioloSka pravi,
da je to skupek oseb, ki se med seboj poznajo, druZijo in imajo neke skupne
znacilnosti. Z drugimi besedami je to socialna mreza doloCene osebe. Druga razlaga
je raCunalniSka in oznacCuje vse druzabne storitve na svetovnem spletu, ki svoje
uporabnike povezujejo v virtualne skupnosti in omogocajo spletno druzenje«

(Kompare, http://socialnaomrezja.weebly.com/uvod.html, 18. 2. 2014).
3.3.1 Facebook

Za razliko od prejSnjin socialnin omrezij je bil Facebook oblikovan kot omrezje
doloCene univerze, in sicer se je leta 2004 pojavil kot omrezje na Univerzi Harvard. Da
si se mu lahko pridruzil, si moral imeti e-mail naslov harvardske univerze (harvard.edu).
Kmalu pa je zaCel podpirati tudi druge ameriSke univerze. Uporabniki iz drugih univerz
so morali imeti e-mail naslov svoje univerze za vstop v omrezje, kar je povzrocilo dokaj
zaprt sistem. V zacetku leta 2005 se je Facebook razsiril in omogocCil dostop ze
vsakomur. Za razliko od drugih socialnih omreZij profil uporabnika omrezja Facebook
ni bil avtomati¢no javno dostopen za vse ostale uporabnike. Vseboval je tudi razlicne
aplikacije, s pomocjo katerih so med drugim uporabniki lahko med seboj primerjali
najljubSe filme in razkrili svojo zgodovino potovanj (Boyd in Ellison, 2008, 218).
Facebook Se dandanes vedno znova dodaja razlicne aplikacije. Med prvimi je tudi
ponudil moznost spletnega klepeta s prijatelji. Uporabniki imajo moznost posiljanja
privatnih sporocil kot tudi pisanja na »zid« prijateljevega profila, kar je vidno prijateljem
uporabnika, ne pa tudi drugi sploSni javnosti (Chapman, 2009). Med slabosti
Facebooka pa vse pogosteje Stejemo tudi zasvojenost, ki mnogokrat uporabnike
pripelje v Stevilne tezave. Ta trditev drzi predvsem za zasebne uporabnike (predvsem
mlajSe generacije z redkimi starejSimi iziemami), zato podjetij trenutno Se ne Stejemo

mednje.

Ena od nasih nalog je bila da razSirimo dejavnosti Traven tudi preko socialnih omreZzij,

in eno izmed njih in tudi najbolj uc€inkovito (seveda Ce to na pravi nacin izkoristimo) je
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Facebook. Naredili smo Facebook portal > "Traven”, ki je dostopen vsem (tudi tistim

ki niso prijavljeni na Facebook ali nimajo »v8eckanega« portala.

S A AP T AN .
La proati cas in mir

B e P

Traven

@PortalTraven

Domov

Dogodki

Slika 1: Prvi izgled Facebook portala
Vir: https://www.facebook.com/PortalTraven/?ref=aymt homepage panel
(22.5.2017)

Spletno stran smo povezali z Facebook portalom:
7 Tl.'afrejn

Ve na: http://www.traven.si

jr=F SPLETNI PORTAL TRAVEN Sl PRIZADEVA POSTATI .
e A s Sl il
SPECIALIZIRANI PORTAL ZA VSE 'KI ZELUO NEGOVATI

i

OBNAVUATI KULTURNO DEDISCINO TER lO

L&' UPORABUATI

3 : 51 ,
RS T A B S
s Vie& mije @8 Komentiraj #» Deli z ostalimi ? -

4

Slika 2: Prva objava na Facebooku

Vir: https://www.facebook.com/PortalTraven/?ref=aymt homepage panel
(12.7.2017)
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eeeco MOBITEL =

<

Home Events Reviews About Videos Pt

Traven in © Vanganel.
£ Traven S
Posted by Timijan

22 June at 19:05 - @

Vanganelsko jezero je eno od najvedjih jezer v
Slovenski Istri. Nahaja se blizu vasi Vanganel, iz katere
izhaja tudi ime jezera. #vanganel #istra #koper
#jezero

Vecd na: http://bit.ly/2rJsil8

Vanganelsko jezero
Vanganelsko jezero je dobilo ime po istoimenski vasici b...

Os L
B a S =

Slika 3: Objava ¢lanka na Facebook-u

Vir: https://www.facebook.com/PortalTraven/?ref=aymt homepage panel
(12.7.2017)
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Ugotovitve

Stran Prejeto Obvestila @ Vpogledi Orodja za objavljanje Nastavitve Pomog ~

@ Spremeni naslovnico

£ Traven

Traven
@PortalTraven

Domov

Dogodki

Mnenja il VSeckano v 3 Sledim v 4 Delizdrugimi - Preberi vet #

Vet o

Skupnost
5,0 % % %k %k

Videoposnetki e %

Fotografije

Objave @ ». Nasveti za stran PrikaZi vse
Vaegki T - G '
Pozna$ prijatelji katerim bi bila vie& tvoja

3 stran?
e Share a photo or Advertise your Get people to learn  Get messages < . —
Promoviraj A 2 Invite friends to like Traven and help you
video business more s
connect with more ‘DEOD\E.

Socialno orhreije Facebook nam nudijo vedno vec razlicnih nacinov oglasevanja in
Slika 4: Sedaniji izgled Facebook portala

Vir: https://www.facebook.com/PortalTraven/?ref=aymt homepage panel
(12.7.2017)

komuniciranja. Zato je znanje, ki ga pridobivamo in izku$nje ki jih imamo izjemnega
pomena, saj omogocCajo enostaven prehod s tradicionalnega na sodoben nacin

oglaSevanja. Je tudi seveda cenejSi in ucCinkovitejSi nacin  trZenja.

Nasa naloga sedaj je samo da smo aktivni in pridobimo Se vecjo ciljno skupino. Tukaj

gre tudi v€asih za dvosmerno izmenjavo podatkov, zato je odzivnost zelo pomembna.

3.3.2 Instagram

Instagram je socialno omrezje katero omogoCa deljenje razlicnih fotografij in
videoposnetkov. To socialno omreZje je prav tako popularno kot Facebook, Twitter,
Tumblr in Flickr. Ustanovitelja te aplikacije sta Kevin Systrom in Mike Krieger. Na voljo
je pa ze od oktobra 2010. Pogledala sem si nekaj o zgodovini in o ustanovitvi te
aplikacije, seveda sem se pa tudi osredoto€ila na popularnost. Najve€¢ sem si lahko

pomagala z viri in literaturo v angleSkem jeziku. V angle&Cini je ve¢ podrobnih in
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uporabnih informacij kot v slovenscini (premalo virov in literature na tem podrocju).
Delo oziroma raziskovanje opravljam doma ali v mestni knjiznici Velenje. Glede tega
projekta se pa tudi veCkrat sestanem s Studentko UrSko RoziC, kjer skupaj reSujeva

probleme in prihajava do razlicnih idej in reSitev.
Vtisi Studentke Charnee Bijon Bonno

Ustvarila sem ra¢un za Traven (traven_slovenija) in sicer kako bi izgledala stran kjer
bi se lahko promoviral ta spletni portal. ZaCela sem z iskanjem primernih slik ter
Clankov, ki so najbolj zanimivi in primerni za objavo. Nato sem Se slike sama oblikovala,
pripravljala besedilo in sem se nato zacela ukvarjat z ustvarjanjem rac¢una ter profila.
Poleg tega sem malo raziskovala Instagram in sem si ogledala zelo dobre primere
drugih spletnih portalov in kako so si oni naredili Instagram profil. To delo je bilo zelo
obSirno saj sem se Zelela dobro seznaniti vse od izgleda in vse do vsebine. Vso delo
sem opravljala zelo natan¢no in zaradi tega mi je vzelo veliko ¢asa. Sem pa naredila
do sedaj 21 razli¢nih objav in pri vsaki objavi sem dodala link, ki vodi do ¢lanka na
spletnem portalu Traven. Lotila sem se iskanja podobnih Instagram profilov in sem
zacela slediti: odprti kuhni, fkpv Celje, kam pa danes, discover Velenje, feel Slovenia,
geografija Slovenije, visit Ljubljana, mestna obcina Ljubljana, this is Slovenia,
Ljubljana, razmere v gorah in Se veliko ve€. Vse skupaj pa do sedaj sledim kar 30
profilom, in v nadaljnje bom 3e iskanju profilov namenila veliko ¢asa. Clanke pa
objavljam dnevno (minimalno enega in najve¢ 3). Profil je odprt in dostopen za vse
uporabnike Instagrama. Dnevno sem porabila eno uro za iskanje primernega ¢lanka,
iskanje slike in preurejanje slike ter za objavo na Instagramu. Na Instagramu tudi
objavljam 'my story', kjer aktivho vsem sledilcem kaZem spletni portal Traven in objave

mojih novih ¢lankov s pomocjo Joomle.
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Slikovni prikaz izgleda profila za Traven

eeeee TELEMACH - 14:56 @ 65% W

+89 traven_slovenija v )

a Q O

Slika 5: Prikaz profila

Vir: Instagram traven_slovenija
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eeeee TELEMACH - 14:56 @ 65%

+89 traven_slovenija v “D

I T
'! —i :

Slika 6: Prikaz profila

Vir: Instagram traven_slovenija
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eeeee TELEMACH -+ 14:56 @ 65% W

+89 traven_slovenija v I

Slika 7: Prikaz profila

Vir: Instagram traven_slovenija
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eeeee TELEMACH <+  14:57 @& 65% W)
+89 traven_slovenija v D)
43 60 96
posts followers following
£ Traven

Edit Profile
@ @

Traven

« kulturna dedis¢ina Wi  tematske poti pug
naravna dedi$€ina g4 e« kulinarika @ &

bivanje € «
www.traven.si/

SEE TRANSLATION

Slika 8: Prikaz profila

Vir: Instagram traven_slovenija
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Nekaj primerov objav

4 Photo ;

<= traven_slovenija

traven_slovenija Razvoj vasi Padna in vizija

razpr8enega hotela &) 52 @ ... http://
www.traven.si/index.php/dediscina/tuji-

primeri-dobre-prakse/destinacija-slovenija/
item/1626-razvoj-vasi-padna-in-vizija-
razprsenega-hotela

2 MINUTES AGO - SEE TRANSLATION

D Q VRS

Slika 9: Prikaz ¢lanka

Vir: Instagram traven_slovenija
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& Photo C;

<o traven_slovenija

B, Rt

AR

razvijanje podjetniskih pobud in ugodne
~ nastanek razvojnih projektov,

- koordiniranje aktivnosti in izdelava razvojnih -~ -
“"..strategij za ohranjanje podeZelja in razvoj - R
socialnega podjetnistva,

- aktiviranje in razvoj kadrov, organiziranje razvoja

kadrov za podjetnistvo,

- naloge podjetniskega inkubatorja,

- svetovanje in pridobivanje razvojnih finanénih

sredstev za posamezne razvojne in podjetniske

projekte.

¢ QY N

Liked by charnee.b.b
24 MAY

a Q VNS

Slika 10: Prikaz namena spletnega portala

Vir: Instagram traven_slovenija
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< Photo G

<= traven_slovenija

edlnstveno konkurenéno prednost od katere se
da Ziveti.

O QWY A

Liked by charnee.b.b and 1 other
24 MAY

Q VNS

Slika 11: Prikaz objave
Vir: Instagram traven_slovenija

31



Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu
< Photo .

£ Tr traven_slovenija

e " ™
-';_g uliturna dedisc¢ina: Geokodirani podatki o vsem, kar je
2dno videti in vedeti.

m! e poti: PeS poti in kolesarske poti na
mijevidu z vsemi pritiklinami (v izdelavi).
na dedis¢ina: Mesta naravnih lepot z iz&rpnimi

Ku'llnaflka&BIvanjo: Kaj so kulinari¢ne dobrote in ko
pridem tja.

© QY N

Liked by charnee.b.b

 Q O

Slika 12: Prikaz objave

Vir: Instagram traven_slovenija
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& Photo &'

¢~ traven_slovenija

& QY N

Liked by charnee.b.b

traven_slovenija Prijetna ohladitev za

toplejSe mesece . odli¢en recept! ¢ <F ...
http://www.traven.si/index. php/kuhnarkal
recepti/sladice/item/2254-melonin-sladoled

2 HOURS AGO - SEE TRANSLATION

a Q IS

Slika 13: Prikaz objave recepta

Vir: Instagram traven_slovenija
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eeeee TELEMACH -+  14:59 @ 65% W

(2 LY = A

Liked by charnee.b.b, urska.rozic.9 and 5
others

traven_slovenija No tako smo preziveli nas
delovni in zelo produktivni dan za spletni

portal Traven & & ¥ ® . Posebne zahvale
gredo g. Zupangidu in ga. Skerl &)
#teamwork #productive #motivation
#workhard

View all 2 comments
G Q VNS

Slika 14: Nekateri delovne skupine

Vir: Instagram traven_slovenija
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eeeee TELEMACH = 14:59 @ 65% W

4 Post ¢

traven_slovenija
Pisari >

Liked by charnee.b.b, urska.rozic.9 and 5
others

AN Q o O

Slika 15: Mihatova domacija

Vir: Instagram traven_slovenija
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eeeee TELEMACH - 14:59 @ 65% W

4 Post &

Liked by charnee.b.b, urska.rozic.9 and 3
others

traven_slovenija Sola jadranja na deski...

T A T - nttp://www.traven.si/index.php/
turizem/informacije/sport-in-prosti-cas/
vodni-sporti/sola-jadranja-na-deski

AN Q v~

Slika 16: Primer ¢lanka Sola jadranja na deski

Vir: Instagram traven_slovenija
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4 Post C

traven_slovenija
Pisari >

~harnee.b.l
urska.rozic.9 ;

S
.\\\, A\ <)

matijalajnscek

7 L 7 N

Liked by charnee.b.b, urska.rozic.9 and 5
others

Q VENS

Slika 17: Nekateri ¢lani na delovnem sestanku

Vir: Instagram traven_slovenija
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< Post €,

traven_slovenija
Pisari >

r A
ﬂ charnee.b.

matijalajnscek 4

v

s

urska.rozic.9

Qv e A

Liked by charnee.b.b, urska.rozic.9 and 5
others

 Q VNS

Slika 18: Nekateri &lani z mentorjem g. Zupangiéem

Vir: Instagram traven_slovenija
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<

Comments

traven_slovenija No tako smo preziveli
nas delovni in zelo produktivni dan za

spletni portal Traven @ & & 9 .
Posebne zahvale gredo g. Zupancicu

in ga. Skerl ¢) #teamwork #productive
#motivation #workhard

felipebates83 This pic is cool!!!
13h 1 like Reply

traven_slovenija
©@felipebates83 thank you &
4h Reply

Slika 19: Pohvala od uporabnika Instagrama

Vir: Instagram traven_slovenija
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Prosnja fotografa

< faziraj O

/ﬂ, Write a message... L~ @

,-’/’

Slika 20: Fotografije profesionalnega fotografa

Vir: Instagram traven_slovenija
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< faziraj )

Slika 21: Fotografije profesionalnega fotografa

Vir: Instagram traven_slovenija
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< faziraj ()

My photography... Can you
please post it on your

page?

3 | clicked these in Slovenia

'/\"s) Write a message... A @

¥ 4

Slika 22: Pogovor s fotografom

Vir: Instagram traven_slovenija
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Hello, would glad to, but
first | have to get the right
article from our website.
Will definitely have you in
mind! &

Hello, ok perfect. Thank

you (Hvala vam & L, )

ZRY,

Slika 23: Pogovor s fotografom

Vir: Instagram traven_slovenija

Ugotovitve

Instagram je odli¢na platforma za promoviranje spletnega portala Traven. Je zelo
uporabno za obve$Canje SirSe javnosti in je odlien nacin, da se pokaze koliko
posebnih in skritih zakladov ima Slovenija. Dobili smo tudi zelo pozitiven feedback od
veliko uporabnikov. Lepe barvne in kvalitetne slike nedvomno privabi veliko
uporabnikov in tukaj je zelo pomembna vztrajnost in konstantnost objavljanja. Se nam
nedvomno zdi, da se Se da iz tega veliko narediti. Nasi prihodnji nacrti so, da ko npr.
obis€emo Ljubljano, oznacCimo lokacijo in se s tem lahko tudi dodatno promovira
oziroma izpostavlja ta odli¢en spletni Portal. S tem bomo dosegli vedji ogled javnosti,
kar je zelo pomembno. Najbolj nam je pa vSeC enostavnost uporabe, saj je vse zelo
pregledno in prav zaradi tega lahko privabimo ve¢ uporabnikov kot Facebook.

Potrebno pa je nedvomno veliko vlaganja in potrebna je dobra domisljija, saj tem
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pridemo do izvirnih idej. Sodelovali smo tudi s profesionalnim fotografom, kjer imamo
pravico do uporabe njegovih fotografija Slovenije. Saj nas je prosil, da objavimo
njegove slike na na$ profil, kar je kot nekakSna promocija za nas in fotografa. V

prihodnje bi lahko povecali sodelovanje z ve¢ fotografi.

3.4 Analiza uspesnosti in znacilnosti spletiS¢a
3.4.1 Izvedba ankete o znacilnostih portala

Med sodelovanjem pri projektu smo pripravili kratek vprasalnik z orodjem Google
Obrazci in ga posredovali prijateljem in znancem preko Facebooka in elektronske
poste, ti pa so posredovali naprej. Z vprasalnikom smo Zeleli ugotoviti, kaj je tisto, ki
naklju¢nemu obiskovalcu spletne strani najprej pade v oc€i, kaj najprej opazi in kaj ga
zmoti. Na vpra$alnik je odgovorilo 15 respondentov v starosti do 55 let. 53 % oseb je
bilo starih med 26 in 35 let, 33 % pa mlajSih od 25 let. Eden vprasani je bil star med 36
in 45 let, eden pa med 46 in 55 let. Preveril sem tudi osebne interese vprasanih, najvec
jih zanima podroc€je turizma, to je 46,7 %, 13,3 % delez pripada tistim, ki jih zanimajo

jeziki, enak delez pripada ljubiteljem zgodovine.

Kaj vam najprej pade v ocCi na spletni strani Traven?

15 odgovorov

Dobra organizacija strani Maslov portala Slika veliko._ ..
Ime spletne strani- kaj pomeni Obseina literatura agencija

Graf 1: Kaj naprej pade v o€i na portalu
(Vir: https://docs.google.com/forms/u/0/)
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Prvo vpraSanje o vsebini je bilo odprtega tipa, zanimalo nas je, kaj obiskovalci najprej
opazijo. Vecina obiskovalcev je najprej opazila fotografije in slike (20% uporabnikov je
odgovorilo slike, 6,7 % slika, 6,7 % naslovna fotografija, 6,7 % fotografije, 6,7 % dobro
informiranje in slike, 6,7 % pokrajina). Skupno je fotografije najprej opazilo 8
uporabnikov od 15. Na drugem mestu je vsebina (6,7 % veliko vsebine, zavihkov, 6,7
% obsezna literatura). Skupaj sta najprej velik obseg vsebine opazila dva uporabnika.
Trije obiskovalci so najprej opazili ime portala (agencija, ime spletne strani, naslov
portala), od tega se je eden obiskovalec spraseval o pomenu imena. Eden je najprej

opazil napovednik, eden pa dobro organizacijo strani.

Kaj od nastetega ste si najprej zeleli ogledati?

@ Zemijevid

@ Fotografije
Hapovednik dogodkov

@ HMove prispevie

@ Zanimivosti

@ Slovar

Graf 2: Kaj si Zelijo ogledati
(Vir: https://docs.google.com/forms/u/0/)

Najvec tistih, ki je odgovorilo na vprasalnik si je Zelelo na splethem portalu ogledati
fotografije (46,7 %), precej enakomerno porazdeljen pa je delez tistih, ki jih je zanimal
napovednik dogodkov in zanimivosti (26,7 %). Pomembno je, da se na prvi pogled
nihCe ni osredotoCal na zemljevid, slovar in nove prispevke. Glede na to, da je
zemljevid precej izpostavljen na vstopni strani, a ni nikogar zares zanimal, mu ne bi
dajal prevelikega pomena. Definitivno pa bi izpostavil ve€ zanimivosti, predlagam
dodatno kategorijo Ali ste vedeli? ali Na dana$nji dan, ki ponavadi pritegne bralce
spletnih strani. Na podoben nacin svoje bralce pritegne tudi vstopna stran spletne
enciklopedije Wikipedija, kategorijo Na danasnji dan pa ima tudi spletni portal MMC.
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6) Ste vedeli, da ...?

e ___ so odloCitve takratnega direktorja FBI Jamesa B. Comeyja (ns

sliki) po prepricanju mnogih Hillary Clinton stale zmage na zadnjih
predsedniskih volitvah v ZDA,

e .. nad kriticno micelarno koncentracijo vse dodane molekule

povrSinsko aktivne snovi preidejo v micele,

e ... babilonskega princa BelSazarja omenja Danielova knjiga kot
sprevrizenega in oholega viadarja, ki je tlacil zasuZnjene Jude,

¢ ... lahko s sodobnimi tehnikami fluorescencne spektroskopije opazujemo posamezne
molekule,
o . les velikega jesena zaradi Zilavosti in proZnosti pogosto uporabljajo za izdelavo

Eportnih orodii?

Slika 24: Wikipedija - Ali ste vedeli?
(Vir: https://sl.wikipedia.org/wiki/Wikipedija)

I Na danasnji dan RSS]

15. junij: Tisti slovenski impresionist, ki
se je najbolj vzivel v naravo

15. junij 2017 ob 00:01
"Najbolj liri¢na, po svoje
tudi tragi¢na osebnost
impresionisticnega
desetletja je bil lvan
Grohar," so o slikarju, ki se
je rodil na danasnji dan
leta 1867, zapisali v
Narodni galeriji.

Slika 25: MMC - Na danasnji dan

(Vir: www.rtvslo.si/)

46


http://www.rtvslo.si/

Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

Katera od nastetih vsebin vas najbolj pritegne?

15 odgovorov

@ Maravna dediifina

@ Kulturna dediZéina

© Kulinarika

® Zgodovina

@ Fohodnigke in kolesarske poti
@ |strski obicaji

Graf 3: Kaj vas najbolj pritegne

(Vir: https://docs.google.com/forms/u/0/)

Vecino naklju¢nih obiskovalcev je najbolj zanimala vsebina o naravni dediScini (26,7
% in o kulturni dediScini (26,7 %), sledijo tisti, ki jih je zanimala zgodovina (20 %).
Glede na to, da je vsebina o kulturni in naravni dedis€ini dovolj obsezna ter na

naklju¢no izbrane interesente tu ne bi dodajal nobenega posebnega komentarja.

Spletna stran Traven je ...

15 odgovorov

@ Prenasicenain nepregledna
@ Zanimiva in pregledna

@ Zanimiva, a nepregledna

@ Dolgotasna

@ Odiiéna

Graf 4. Kaksna je spletna stran
(Vir: https://docs.google.com/forms/u/0/)
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Vecini naklju€nih obiskovalcev se je spletna stran zdela zanimiva in pregleda (53,3 %),
sledijo tisti, ki jim je bila stran zanimiva, a nepregledna (26,7 %). 1z tega lahko

sklepamo, je portal zanimiv za obiskovalce in ima potencial.

Kaj vas zmoti na spletni strani Traven?

15 odgovorov

i Nepreglednostin pofasnos._. Odzivnost prenasicenost fotografi]
Kvaliteta fotografij bi lahko b... Mic niizvirna

Graf 5: Kaj vas zmoti
(Vir: https://docs.google.com/forms/u/0/)

Marsikdo je na vpradanje o tem, kaj ga zmoti na portalu, odgovoril z ni€. Ker nas pri
tem vpra$anju zanimajo zgolj dejstva in stvari, ki bi jih bilo potrebno izboljSati, se bom
osredotocil zgolj na polne odgovore. Vsak posameznik je podal svoje mnenje, med
odgovori so: kvaliteta fotografij bi lahko bila boljSa, barve, opcija informiranja v tujih
jezikih, nepreglednost in poasnost delovanja spletne strani, odzivnost, neizvirnost,
prenasi¢enost, pocasnost delovanja, prenasiCenost fotografij, preve stvari in
podatkov. Ce skupaj sestejemo, najvedja slabost spletnega portala je pocasno
delovanje in prenasicenost podatkov. Vsekakor sem mnenja, da je potrebno urediti
vstopno stran in jo narediti bolj pregledno. Med pregledovanjem sem na vstopni strani
tudi sam opazil veliko sklopov s fotografijami, ki nam ni¢ zares ne povejo in nas ne
motivirajo za klik nanje. Tak3en je sklop OmreZje sodrugov in Medijski center.
Fotografije brez besed nam ni¢ ne povejo. Za namen izpostavljenih fotografij bi raje
predlagal poseben sklop, kot je na primer Fotografija dneva, seveda z opisom in

povezavo na Clanek.
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Kako bi jo izboljsali?

15 odgovorov

3%}

2]

Porazdeljene tocke bi obarvala... Z boljZimi fotografijami vet sli..
Morda e ved gradiva Spremenila bi pregledin hitro...  bolj rpegledno, mogode manj...

Graf 6: Predlogi za izboljSanje
(Vir: https://docs.google.com/forms/u/0/)

Za konec poglejmo Se, kaj bi nasi obiskovalci radi izboljSali. Najvec jih je zopet pustilo
prazen odgovor, tudi tokrat se bomo osredotoCali zgolj na polne odgovore.
Posamezniki so odgovorili: ve€ slik, bolj zanimivi opisi, boljse fotografije, manj vsebine
in veC slik, vecja preglednost, vecjeziCnost, hitrost delovanja, specializacija tematik,
porazdeljene tocke v razliénih barvah, ve¢ gradiva. Ze s prej$njimi odgovori so nam
nakazali, da jih zanimajo fotografije, z zadnjimi pa so to Se potrdili. Nakljucni
obiskovalci Zelijo veé fotografije, eden je predlagal manj vsebine in veg slik. Zelijo si
vecjo preglednost, porazdeljenost oziroma specializirnost doloCenih tematik. Tudi sam
sem mnenja, da je potrebno portal razdeliti na razli€na posamezna podrocja, ki bi bila
v grobe specializirana za kulinariko, pohodniSke in kolesarske poti ter kulturno in

naravno dediScino.
3.4.2 Ugotovitve

Trije osnovni sklopi, ki bi jih bilo potrebno specializirati, so Kulinarika, Pohodniske in
kolesarske poti ter Naravna in kulturna dedis€ina. Omenil bi 8e delovanje portala
24ur.com, ki je z leti specializiral doloCene tematike v popolnoma samostojne strani,
kot so na primer Zadovoljna.si, Cekin.si, Okusno.je, Vizita.si, vse to pa se zdruZuje,
sreCuje in povezuje na glavnem spletiSCu 24ur.com. To je odlicen nacin, kako pritegniti
Se vedje Stevilo obiskovalcev, ki jih zanima posamezno podrocje, druga podro€ja pa
jih le zmedejo. Tiste, ki se zanimajo zgolj za recepte in kulinariko, bo po vsej verjetnosti

druga tematika odvracCala od obiska spletiSca.
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3.5 Priporocila za izboljSanje splethega portala Traven

Priporocilo 1: Na vstopno stran dodati vremensko napoved v Slovenski Istri, s tem bi
pridobili veCjo azurnost portala, saj se vreme vsak dan posodablja in spreminja in s

tem bi tudi lahko dosegli viSjo pozicijo portala na Googlu

PriporocCilo 2: Linke na socialna omrezja; Facebook, Instagram, Twitter dodati viSje na

vstopni strani, jih tudi obarvati in povec€ati gumbe

5 | S (Wi

Slika 26: Socialna omreZja

Vir: www.google.si/socialnaomrezja

Priporocilo 3: Povezava do Instagrama in Twitterja ne deluje, preusmeri avtomatsko

na spletni portal, to je potrebno popraviti in dodati pravilne hiperpovezave

Priporocilo 4: Jaz bi dodala bolj zive in barvite fotografije Slovenske Istre, ker bolj

privabijo uporabnike

PriporoCilo 5: Na vstopni strani pod poglavjiem Omrezje sodrugov je nekaj
hiperpovezav neaktivnih, potrebno jih je popraviti in dodati pravilne dostope do

sorodnih spletih strani

Priporocilo 6: Dobro bi bilo, da se na vstopno stran doda $e kakS$en video iz Slovenske
Istre, saj je to sedaj v trendu in bolj privablja turiste — interaktivne video vsebine —

nastaviti tako, da se ne predvaja avtomatsko - to zna biti motece za uporabnike
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Napovednik filma - Velenje praznuje 55 let

Slika 27: Video

Vir: www.velenje-tourism.si

PriporoCilo 6: Zavihek »Bivanje« ne deluje pravilno, ne odpre nam Ponudbe in

Informacij

£ Traven

Dezela skrivnostiin lepot —mmy

b = o, B

£ Traven
Dezela skrivnosli in lepot
ot 0

Slika 28: Izgled portala Traven preko razli¢nih dostopov ra¢unalnika, telefona in tablic

Vir: Responsive design
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Here are the scores for

-
www.iraven.si
MOBILE FRIENDLINESS MOBILE SPEED DESKTOP SPEED
GOOD POOR POOR

Slika 29: Prilagodljivost portala na telefon in hitrost portala

Vir: Test my site

Kot vidimo je spletni portal Traven dobro prilagojen za dostopanje preko mobilnih
telefonov, kar je dan danes zelo pomembno, saj veCina uporabnikov dostopa na
internet kar preko telefona. Zal je na portalu Traven problem pri njegovi hitrosti, vidimo,
da je zelo slaba tako preko ra¢unalnika kot tudi preko telefona, temu bi lahko pripisali
preobremenjenost spletne strani z vsebinami in slikami. Na tem je potrebno Se delati -

optimizirati slike in vsebino.
3.6 Programi Google Analytics, Gmetrix in Google AdWords
3.6.1 Google Analytics

Google Analytics je spletna analitika razreda za velika podjetja. Ponuja nam razlicno

samopostreznih moznosti kot so:

Akademija Analytics ponuja brezplacne spletne teaje za storitev Google Analytics in
druga orodja za analiziranje podatkov. Pomaga vam lahko tudi pri pripravah na
preizkus za kvalifikacijo posameznika za Google Analytics (Google Analytics Individual
Qualification — 1Q), s katerim pridobite kvalifikacijo, priznano v panogi.

Analytics logo Predstavitveni racun Analytics

Predstavitveni racun Analytics je popolnoma delujo€¢ racun Analytics, do katerega
lahko dostopajo vsi Googlovi uporabniki. Je odlicen nacin, da si ogledate resni¢ne

poslovne podatke in preizkusite funkcije storitve Analytics.
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YouTube logo Kanal Analytics v YouTubu

Kanal Analytics v YouTubu ponuja videoposnetke na razlicne teme, povezane z

analiziranjem podatkov.
Blogger logo Spletni dnevnik Analytics

Spletni dnevnik Google Analytics vsebuje ¢lanke na razlicne teme — vse od novih
funkcij in nasvetov glede analiziranja do prihajajo¢ih dogodkov v panogi. Zeleno

vsebino boste brez tezav nasli s klikom na oznako posamezne teme.
Google logo Center za pomo¢€ storitve Analytics

V centru za pomoc storitve Google Analytics (trenutna stran) je na voljo gradivo za vse
vidike uporabe storitve Google Analytics, vkljuéno z navodili za zaCetek, najboljSimi

postopki za analiziranje in nasveti za odpravljanje tezav.
Analytics logo Iskanje po pomodi v storitvi Analytics

Iskanje v centru za pomoc€ v storitvi Google Analytics omogoc¢a iskanje podatkov o
podpori iz uporabniskega vmesnika. Ce Zelite uporabiti iskanje po pomogi, v zgornjem

desnem kotu kliknite Nastavitve the Settings icon in izberite »Pomoc«.
Analytics logo Kontekstna pomoc¢ v izdelku

Clanke in videoposnetke kontekstne pomogi lahko aktivirate v uporabnigkem vmesniku
storitve Analytics. Kliknite ikono school icon, ki je prikazana desno od spustnega

menija za nastavitev vzorCenja. Upostevajte, da ta moznost ni na voljo v vseh porodilih.
Google Developers logo Google Developers

Na spletnem mestu Google Developers za storitev Analytics boste nasli vse knjiznice,
SDK-je in API-je storitve Google Analytics. Tu so na voljo tudi predstavitveni posnetki

in orodja.

Google Groups logo Forum za razprave Google Analytics
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Forum za razprave Google Analytics je vir, kjer se lahko pogovarjate z drugimi
uporabniki storitve Google Analytics in pridobite pomo¢ za doloCene teme storitve

Google Analytics.
Kako ustvarimo nov ra¢un v Google Analytics:

Obis¢emo url naslov www.google.com/analytics/. V zavihku zgoraj desno kliknemo

gumb ,Ustvarite racun® in sledimo navodilom.

Google Analize

Domaca stran Funkcije Vecotem Parnerji Pomoc Prijavite se ali | ustvarite racun

Vec o posebni vrednosti druzabnih omreZij.

Ne zanasSajte se na ugibanje, ko gre za naloZbe v druZabna omreZja. Zagotovite si vpoglede in podatke, na podlagi katerih boste lahko ukrepali. Ve o tem.

# Domov Standardno poro€anje Porotanje po meri

Dejavnosti
Pikaz @ v 1-70d7 | ¢ >
< Druzabno onvezje izvora in dejanje Druzabne dejavnosti )

| R Google+: +1 2.200

[ 3 Facebook: viet mi je 2.013

| K Delicious: zaznamek 1.459

4 Read it later: preberi 1.234 “-. : 14 %
B 5.  Google+: ponovna skupna raba 1.034 30*‘ 2 A

Slika 30: Google Analytics
Vir: Google Analytics

Najprej izberemo nasSe dostopne podatke (najlazZje je, ¢e uporabimo obstojeci gmail

racun podjetja).
V nadaljevanju kliknemo na gumb ,signup®.
Sedaj ustvarimo nas racun.

izberemo opcijo ,Website"
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Account name (Ime ra¢una): naj opiSe va$ posel, lahko je to ime vaSega podjetja, ime
spletne strani,...

Setting up your property: natan¢no dolo¢imo kaj Zelimo spremljati, npr. spletno stran
Editor za slovenski trg — Editor.si ali Editor SLO, Editor Sl itd. Ta oznaka naj ¢imbolj
natanéno opiSe. Oznak ,property“ lahko imamo ve¢ (dodatne naredimo v
nadaljevanju), saj lahko spremljamo recimo tudi naso spletno stran v ENG jeziku, ali

pa recimo url naslove na poddomenah npr. http://trgovina.editor.si
Industry category: izberemo opcijo, ki najbolje opiSe nas posel
Reporting Time Zone: izberemo Slovenia.
% Google Analytics
Website Mobile app

Tracking Method

This property works using Universal Analytics. Click Get Tracking [D and implement the Universal Analytics tracking code
snippet to complete your set up

Setting up your account

Account Name required

Editor Spletna stran

Setting up your property
Website Name required

Editor.si

Website URL required

http:// - v editor si| ‘
Slika 31: Reporting Time Zone
Vir: Google Analytics
Na koncu kliknemo na ,Get tracking ID".
Nato nas vpraSa za sprejem pogojev, kjer kliknemo | accept.

Odpre se nam okno z naSo kodo za sledenije:
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‘a4 Google Analytics

“

Kopirajte vaso kodo in jo posredujte vasi spletni agenciji, da jo vklju€i na vaso spletno
stran. Kodo kopirate tako, da preprosto kliknete v okencek, koda se oznaci modro, nato

pa z miSko desno-kliknete in izberete opcijo ,,Copy / kopiraj“. Nato izbrano prilepite v

Editbf Spletna stran

trati

Editor.si

i

Property Settings

JS  Tracking

Home

e-mail sporocilo.

Pri projektu Traven smo orodje Google Analytics uporabili za spremljanje obiskovalcev
spletne strani, pri Cemer smo se osredotocali na njihove osebnostne lastnosti, starost,
interese, jezik, lokacijo in obnasanje. Najprej smo si izbrali Easovno obdobje, v katerem
smo spremljal podatke in jih zapisovali, nato smo se lotili analize. Za boljSe
razumevanje in predloge smo sestavili kratek vprasalnik in ga posredovali znancem in

njihovim prijateljem. Namen porocila in analize je bilo ugotoviti, v em spletna stran

Reporting Customization Admin Editor_si - http:/A

Tracking ID

UA-69207037-1

Website tracking

This is the Universal Analytics tracking code for this property. To get all the benefits of Universal Analytics for this property, copy and paste this code
into every webpage you want to track.

This is your tracking code. Copy and paste it into the code of every page you want to track.
<script>
(function(i.s,0.g,r.a.m)i[ GoogleAnalytics Object]=r:i[r]=i[r]|[function(){
(i[r].q=i[r].qll[]). push(arguments )},i[r].I=1*new Date();a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagN 0]:a.async=1;a.src=g:m.parentNode.insertBefore(a.m)
Hlwindow, 'script v.googl lytics. ly js''ga’).

ga(create’, 'UA-69207037-1", ‘auto’):
ga('send’, ‘pageview),

<[script>

PHP Implementation 2FTions

Create a PHP file named "analyticstracking.php” with the code above and include it on each PHP template page. Then. add the following line to each
template page immediately after the opening <body> tag

<?php include_once("analyticstracking.php”) 2>

Dynamic Content Implementation oFrions

Use a common include or template to paste the code above instead of manually adding it to every page.

Google Tag Manager
Qur free tool Google Tag Manager can help you add tags to your site if you have many analytics and tracking tags. Consider using Google Tag Manager if:

= You use multiple analytics and ad performance tracking tools that require site tags
+ Adding tags to your website slows down your ability to run marketing campaigns

Learn how to get started with Google Tag Manager.

Slika 32: Editor
Vir: Google Analytics

prednjaci, kaj uporabnike zanima in kaj so slabosti, ki jih je potrebno izboljSati.
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S pomocdjo orodja Google Analytics smo zbrali nekaj statisticnih podatkov, ki so na
voljo in jih zapisoval. OsredotoCili smo se na obdobje med 8. In 14. junijem ter jih

primerjali z obdobjem prejSnjega meseca in in sicer med 8. In 14. majem.
DEMOGRAFIJA

Najvel obiskovalcev je starih med 25 in 34 let in sicer 33,5 %, sledi starostna skupina
med 18 in 24 let s 27,5 % in skupina od 35 let do 44 let s 15,5 %. Najmanj obiskovalcev
je starejSih od 65 let, let 5,5%, enak delez zavzemajo obiskovalci, stari od 55 do 64 let,
12,5 % obiskovalcev pa je starih od 45 do 54 let. 46% uporabnikov spletnega portala
je Zenskega spola, 54 % moskega. Ce primerjamo podatke iz meseca maja,
ugotovimo, da je stanje precej podobno. Najve€ obiskovalcev je bilo starih od 25 do 34
let odstotek je enak (33,5 %), tudi sledecCa starostna skupina med 18 in 24 letom je
imela enak odstotek prisotnosti na splethem portalu. Razmerje med moskimi in

Zenskimi je bilo enako.
INTERESI

Analiza je pokazala, da najveC oseb, ki obis€ejo spletno stran, zanimajo predvsem
individualni Sporti kot so tek in hoja s 5,5%, sledijo pa jim interesenti za raCunalnistvo
in elektroniko s 3,9%. 3% se zanimajo za kolesarstvo, podoben delez se zanima za
hrano in kuharske recepte, 2,5 % oseb pa zanimajo turisti¢ne destinacije in kulturna
dedidCina. V mesecu maju je bilo stanje skoraj identi¢no, 5,5 % obiskovalcev je bilo

tistih, ki jih zanima hoja in tek, 3,9 % pa interesantov za raCunalnike in elektroniko.
GOVORNI JEZIK IN LOKACIJA

Najvec obiskovalcev, 70,6 %, je govorcev in uporabnikov spletnih strani v slovenskem
jeziku, sledijo uporabniki angleSkega jezika s priblizno 22,7 %. ItalijanS¢ino uporablja
1,7 % obiskovalcev, hrvas€ino pa 1,1 %. Po lokaciji prednjacijo Ljubljan¢ani, ki
zavzemajo 46,9 % delez, sledijo Kopr€ani z 10,4 % deleZzom in Maribor€ani s 5,7 %.
Spletno stran je obiskuje 3,7 % oseb iz lIzole. V prejSnjem mesecu je bil delez
uporabnikov slovenscine en odstotek manjsi, vecjih odstopanj ni bilo.

OBNASANJE NA SPLETNI STRANI
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Statistika kaze, da je na spletnem portalu veliko ve€ novih uporabnikov kot tistih, ki se
vracajo. Priblizno 76 % oseb spletno stran obid¢e prvi¢, le 24 % pa je tistih, ki se na
spletni portal vracajo. Med 8. In 14. junijem je bilo na spletni strani opravljenih 358 sej,
od tega je najvec, 242 oseb ostala na eni strani v povprecju le od 0 do 10 sekund. Po
delezu jim sledijo tisti, ki so na spletni strani ostali od ene minute do treh minut, teh je
bilo le 33. Ce primerjamo z mesecem majem in sicer med 8. In 14. majem, podatki
skoraj ne odstopajo. Opravljenih je bilo 359 sej, 238 jih je trajalo najve¢ 10 sekund,
sledijo tisti, ki so stran pregledovali od ene minute do treh minut, teh je bilo 37. V
mesecu maju je bilo 281 (78,3 %) novih uporabnikov, 78 (21,7 %) pa povratnikov. Iz

tega lahko vidimo, da se je v juniju Stevilo povratnikov povecalo za 2,3 %.
BRSKALNIK

Uporabniki so v vecini do spletne strani dostopali preko brskalnika Chrome (54, 8%),
sledili so jim uporabniki Firefox-a (14 %) in Safari-ja (14 %). 65 % uporabnikov je do
strani dostopalo preko navadnega ra¢unalnika, 29 % jih je dostopalo preko mobilnega
telefona, 6 % pa preko tablicnega racunalnika. V maju je preko navadnega raCunalnika
do strani dostopalo 78 % uporabnikov, preko mobilnega telefona 17,3 % in preko
tabli€nega raCunalnika 4,5 %. To nakazuje na pove€anje deleZa obiskovalcev, ki na

portalu dostopajo s pomocjo mobilnega telefona, v juniju jih je bilo 11,7 % vec.
(Vir: https://analytics.google.com/)
3.6.2 Gmetrix

Gmetrix je spletno orodje, s pomocjo katerega je omogoceno spremljati specifikacije

spletnih strani in portalov.

(Vir: https://gtmetrix.com/)

HITROST STRANI

Gmetrix je ugotovil, da je optimalnost hitrosti nalaganja spletnih strani zgolj 26 %,

medtem ko je povprecnje svetovnih spletnih strani 70 %. Med vzroki za poasno
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delovanje so nasteti mnogi URL-ji za popolnoma identi¢ne slike. Osnovni primer je

slika v spodaj priloZzeni povezavi, ki se pojavi v kar 21 razli¢nih URL-jih. Orodje Gmetrix

svetuje tudi optimizacijo slik. Prevelike slike Se vedno upoc€asnjujejo hitrost delovanja

portala.

(URL:http://www.traven.si/media/k2/items/cache/01d8b43f4f3fa760f12ff89aa5d9028b

S.jpq)

SWOT ANALIZA

Pri analiziranju statisticnih podatkov spletne strani smo najprej v tabeli oblikoval SWOT

analizo s prednostmi, slabostmi, moznostmi in nevarnostmi, nato pa se lotil opisnega

analiziranja.

Prednosti

Slabosti

+sorazmerno velik delez mladih od 18 do
34 let

+vsebina v slovensdini
+pohodne

poti, kulturna dediscina,

turizem

+veliko uporabnikov iz Ljubljane

-majhen delez starejSih od 65 let
-ni ¢lankov v drugih jezikih

-premalo vsebin o kolesarstvu, teku,

Sportu
-majhen delez uporabnikov z Obale
-malo povratnikov

-pocCasno delovanje

Priloznosti

Nevarnosti

+vsebina v angleSCini bi obisk portala
omogocila tudi turistom ali domacinom, ki
ne govorijo slovensko (potrebno je
upostevati dejstvo, da na obmocju Obale

zivi veliko Italijanov in Hrvatov)

+specializacija posameznih sklopov, ki

so v prednostnem interesu obiskovalcev

-padec streznika

-hekerski vdor
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(kulinarika, pohodniSke in kolesarske

poti, kulturna dedisc€ina)

Opisna analiza in opredelitev problemov

Iz statistiCnih podatkov demografije vidimo, da je najve¢ uporabnikov starih od 18 do
34 let, kar je zadovoljivo. Na vecje Stevilo mladih najverjetneje Se dodatno vpliva tudi
delo Studentov in mladih na projektu in posledicno promocija spletnega portala med
mladimi. Verjamem, da bo promocija preko spletnih socialnih omrezij Facebook in
Instagram s primernimi objavami poskrbela za ohranjanje deleza mladih na portalu tudi
v prihodnje. Analiza nakazuje na manjsSi delez starejSih, najmanj jih je starejSih od 65
let. Najverjetneje je velik dejavnik to, da vecCina starejSih ne uporablja interneta tako
pogosto. Ce bi Zeleli poveéati prisotnost starejsih, bi se morali povezati z drustvi

upokojencev in jim predstaviti nase delo ter jih vkljuciti v kakSen ¢lanek ali zgodbo.

Clanki v sloven&gini so dobra podlaga za slovenske obiskovalcev, vendar pa se je
potrebno zavedati, da je to primarno spletni portal, ki promovira turizem na Obali, v
turizmu pa je vedno pomembna raznolikost obiskovalcev in moznost uporabe razli¢nih
jezikov. Na obmocju upravnih enot Koper, 1zola in Piran velja dvojezi¢nost, drugi uradni
jezik je italijanscina, tu pa Zivi tudi zelo veliko Hrvatov. A upostevajoC dejstvo, da je
med obiskovalci, ki uporabljajo tuji jezik kot primarni jezik spletnih strani, prednjacila
angledCina v zelo velikem delezu, bi se osredotoCil zgolj na moznost angleSkega
jezika. Spletni portal bi lahko za zadetek nudil vsaj nekaj osnovnih informacij in ¢lankov

v anglescini.

Veliko obiskovalcev se zanima za Sport, predvsem individualni Sport v obliko
pohodnistva, hoje in kolesarstva. Na portalu je objavljenih kar nekaj pohodnih poti,
lahko pa bi jih bilo Se veg, tudi v povezavi s kolesarstvom. Sam bi predlagal sklop
aktivnosti, ki bi zdruzeval pohodniSke poti, kolesarske poti in Sportne aktivnosti ter
sklop, ki bi se osredotocal in specializiral zgolj za kulinariko in tradicionalne obicCaje.
Tretji sklop bi bil tako namenjen kulturni dediS€ini in naravni dedis€ini; to so muzeji,

trgi, naravni spomeniki, parki, zas¢itena in varovana obmocja in ostali.
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Spletni portal ima veliko obiskovalcev, ki stran obiS¢ejo prvi€, premalo pa je tistih, ki bi
se vracali. Pridobiti je potrebno zveste uporabnike spletne strani. Zvestobo se lahko
doseze z aktivnim vkljuCevanjem uporabnikov v dejavnosti spletnega portala. Mnogo
ljudi je taksnih, da radi fotografirajo in objavljajo svoje fotografije, nekateri radi piSejo
in objavljajo svoje zgodbe in takSne ljudi je potrebno vkljuciti v projekt Traven. To bi
lahko dosegli s kakSnim dodatnim gumbom, ki bi omogocal posredovanje ali objavo
Clankov. Druga moznost, ki bi zagotovo lahko poskrbela za vkljuCevanje
posameznikov, bi bilo prirejanje delavnic na Obali ali izletov v Slovensko Istro, kjer bi
posameznike aktivno motivirali za kreiranje lastnih Clankov. Klju¢nega pomena je, da
bi bil to njihov izdelek, do katerega Ccutijo pripadnost, njihova lastna osebna
individualna zgodba. Verjamem, da bi tako mladi kot tudi mnogi starejSi z veseljem
podelili svoje Zivljenjske zgodbe ali zgolj dnevnik nekega dne, prezivetega na Obali.
Osebne zgodbe se vedno dobro berejo, lahko pa povec€ajo pripadnost posameznikov

ter povecCujejo sodelovanje ter povezovanje med posamezniki in drustvom.
Zakljuéek

V zaklju€ku bi izpostavili, da Traven lahko postane zelo dobra in bogata baza vseh
podatkov Slovenske Istre, kot nekakSna Wikipedija. Potrebno pa se je zavedati, da
brez rednega vkljuCevanja ljudi in interaktivnosti tudi takSne spletne strani lahko
postanejo same sebi namen. Vedno je treba izpostavljati tisto, kar ljudi zanima, zaradi
Cesar se bodo vracali in k ¢emur se bodo Zeleli vkljuCevati. Potrebno je izpostaviti in
specializirati posamezne tri sklope, to so pohodnistvo s kolesarstvom, kulturna
dedisCina in kulinariko, upostevajoC dejstvo, da je kulturna dediSc€ina zelo bogata z

vsebino, pohodni8ke in kolesarske poti pa je potrebno izboljSati.
3.6.3 Google Adwords

Google Adwords je eden izmed najbolj pogostih nadinov za pridobivanje prometa

(placljivega) na spletno stran. Vendar le, ¢e se zadeve lotimo na pravi nacin. V
nasprotnem primeru gre nasa celotna investicija po zlu oziroma v poziralnik, ki se mu
reCe Google. Zadeva naj bi bila v osnovi zelo preprosta. Izberemo nekaj besed,
kreiramo oglase in jih posljemo na tiso¢e uporabnikom, ki klikajo na oglase, pridejo na

naso spletno stran in opravijo nakup. Seveda je to le teorija, resnica pa velikokrat
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obratna. Z dobro nacrtovano in vodeno oglasevalsko kampanjo si lahko maksimalno

povrnemo vlozek.

Pri tem programu se lahko soo€imo in izognemo 5 najpogostejSim napakam:

e Napacno zdruzevanje klju€nih besed:

Ne raz€lenjevanje klju€nih besed v razlicne oglasevalske skupine pomeni, da vse
besede meCemo pod en oglas in zato ne bomo mogli dovolj natan¢no prilagoditi oglasa
iskalnim zahtevam uporabnikov. Klju¢ne besede moramo razvrstiti v veC manjSih
skupin. Tako bomo lahko enostavneje optimizirali nase oglase in skozi celotno
kampanjo lazje spremljali rezultate.

e Uporaba napacnih klju¢nih besed:

Pri izdelavi Google Adwords lahko dolo€imo nacin ujemanja klju¢nih besed kot Siroko,
frazno ali natan¢no ujemanje. Pri Sirokem nacinu ujemanja se bodo oglasi prikazovali
tudi kadar bo uporabnik vpisal kljuéno besedo v drugacnem vrstnem redu kot smo jo
dolocili. Pri fraznem ujemanju se bodo oglasi prikazovali na naso klju¢no besedo. Pri
natanénem ujemanju pa se na$ oglas prikaze samo takrat, ko je uporabnik vnesel v
iskalnik to¢no to ali zelo podobno klju¢no besedo.

e Neuporaba negativnih besed v Google Adwords oglasevanju:

Funkcijo negativne kljuéne besede poznamo Ze iz analiticnih programov za iskanje
klju€nih besed. Pri iskanju negativnih klju¢nih besed si bomo zelo olajsali delo, ¢e med
seboj povezemo Google Adwords in Google Analytics profil. S povezavo teh dveh
programov dobimo tudi veliko boljSi pregled nad ostalimi podatki.

e Nezaupanje Stevilkam:

Lahko imamo najbolj Cudovit oglas, ki nam prinada ogromno klikov oziroma obiska,
ampak Ce Stevilke kazejo, da ni dobic¢ka je Cas, da se tega oglasa znebimo. Skozi ves
Cas oglasevanja je potreben pregled in nadziranje kaj nam dejansko prinasa dobicek.
e Ne vklju€ujemo lastne blagovne znamke:

Oglas se prav tako najde, brez da oglasujemo svojo znamko, saj ni veliko blagovnih
znamk oziroma ljudi z istim imenom, kot je na$ spletni portal Traven. Google Adwords
je v vecini primerov vreden vlaganja ampak moramo biti v zaCetni fazi pripravljeni vloziti
malo vec, da si pridobimo izkusnje in s tem rezultate, ki naj bi nam dale dobicek. Zelo

pomembno je tudi vedeti, kdaj moramo odnehati.

Klju€ne besede:
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Tradicionalna, lIstra, istrska, kulturna dediSCina, organizacija, kraski, hisa, naselje,
stanovanjska hisa, Koper, domacini, domacija, zaselek, podezelska, stolp, jama,
cesta, vas, gozd, kamnita, kraj, voda, morje, poti, vodnik, Portoroz, Piran, Izola,
slovenski, slovenska, domace, sredozemski, Zivljenje, gosti, Slovenska Istra, narava,
turist, turisticno, ponudba, muzej, naravno, civilizacija, Se€oveljske, sol, solinarska,
obmocje, klet, nastanitev, objekt, pocitnice, morska, Sport, turisticne, informacije,

naravno, okolje, zid, izvor, zgrajen, zgraditi, galerija, vrste, gradnja.

Klju¢ne besede so prvotnega pomena, Ce se Zelimo lotiti optimizacije spletne strani,
zato je $e toliko bolj pomembno, da izberemo prave. Ce torej izberemo premalo iskane
besede ali celo prevel specificne besede, se lahko zgodi, da klju¢na besede pripelje

na spletno stran dosti manj potencialnih obiskovalcev spletne strani.

Z pripomoc¢kom za ugotavljanje popularnosti besed (Google

adwords) https://adwords.google.com/o/KeywordTool (ko Ze imamo izbrane kljuéne
besede) lahko za vsako izbrano besedo preverimo kak3en je obseg globalnega ali

lokalnega iskanja v dolo€eni drzavi.

Fing koywords

Slika 33: Klju€ne besede
Vir: Google Adwords
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Pomagamo si z Broad match(pomeni Siroko ujemanje, kjer dobimo podatek o Stevilu

mesecnih iskanj. Obkljukamo Exact ali Phrase za natan¢no Stevilo.

Ce v Google adwords izberemo Phrase match dobimo rezultate za vsa iskanja, kjer je

dolodena beseda.

Ko pa zelimo vedeti koliko iskanj je za dolo€eno besedo v to¢no takSnem sklonu in

vrstnem redu pa izberemo Exact match.

Menim, da je Google adwords zelo pomemben pri optimizaciji spletne strani za

podjetja, saj ti olajSa delo in poveca obisk spletne strani.
3.7 Predlogi za on- in off-site optimizacijo spletiS¢a

Optimizacija spletnih strani (SEO) je postopek izboljSanja vidljivosti spletiS¢a ali
spletne strani na iskalnikih prek naravnih oz. neplacanih (organskih ali algoritemskih)
iskalnih rezultatov. Vsak spletni iskalnik ima svoja pravila razvr§€anja zadetkov, ki se
izpiSejo, ko vpiSemo zelen iskalni pojem. Nekatera pravila so javno objavljena,
nekatera pravila so predmet Spekulacij na medmrezju, nekatera pa so strogo varovana
tajnost. Pravila se stalno spreminjajo in prav zato je optimizacija spletnih strani
dinami€en proces, ki zahteva stalno prilagajanje vsebin spletnih strani. Cilj optimizacije
spletnih strani je torej doseci ¢im vecje rangiranje za iskalne pojme, doloCene z analizo
kljuénih besed. Druge oblike optimizacije kot na primer ciljano oglasevanje se
osredotoCajo na placljive iskalne rezultate. Prej oz. viSje kot se spletna stran pojavi

med iskalnimi zadetki, ve¢ uporabnikov spletnega iskalnika bo obiskalo spletno stran.
3.7.1 On-site optimizacija

On-site optimizacija pomeni optimizacijo samega spletnega mesta. Vse se zacne z
izbiro pravega imena domene, ki mora biti kratko in &imbolj opisno. Ce se le da,
uporabimo domensko koncnico .si ali.com. Vsebina spletne strani, pa tudi sami naslovi
strani, morajo biti kratki in opisni, veliko ljudi pa se tu posluzuje prekomernega
kopicenja klju€nih besed, kar je lahko precej Skodljivo. Vnasanje besedila naj vsekakor
temelji na predhodni analizi kljuénih besed, kjer se doloci tiste najbolj primerne, z
najvecjim Stevilom iskanj. V sklopu on-site optimizacije se uredijo tudi oznake za
multimedijsko gradivo, preusmeritve, zemljevid spletnih strani (omogoc€a hitrejSe

indeksiranje spletis¢a) in datoteka Robots.txt (le-ta spletnim pajkom sporoci, katere

64


https://sl.wikipedia.org/wiki/Spleti%C5%A1%C4%8De
https://sl.wikipedia.org/wiki/Spletna_stran
https://sl.wikipedia.org/wiki/Spletni_iskalnik

Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

vsebine naj pregledajo) ter povezave z raznimi analitiCnimi orodji in orodji, ki spremljajo

statistiko vasSe spletne strani.

Kljuéni elementi On-site optimizacije so:

e domena

o struktura spletiS€a in URL naslovi

e naslovi strani

e vsebina strani

« meta podatki (naslov, opis, kljuéne besede)

« alt oznake (alternativno besedilo za multimedijsko gradivo)
e preusmeritve

o sitemap.xml (datoteke z URL naslovi) in robots.txt

e povezava z Google Webmaster Tools in Google Analytics

Primerne kljuéne besede za portal Traven:

Slovenska Istra
Naravna in kulturna dedisc¢ina
Kolesarske poti

Pohodnistvo

YV V V VY V

Kulinarika

Iskalne fraze za portal Traven:

» Naravne in kulturne znamenitosti Slovenske Istre
» Kaj nam ponuja Slovenska Istra?
» Kolesarstvo in pohodnistvo v Slovenski Istri

» Namestitev v Slovenski Istri

On-site optimizacija portala Traven:

» Domena www.traven.si = bolje bi bilo www.slovenskaistra.si
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> URL naslov = www.slovenskaistra.si/naravna-kulturna-dedis¢ina.html ali kot

je sedaj www.traven.si/slovenska-istra.html

» Naslov v brskalniku - Naravna in kulturna dedisCina — Slovenska Istra —
Traven d.o.o.

» Naslovi in podnaslovi vsebine - <h1> Naravna in kulturna dedis€ina </h>
Kaj nam ponuja Slovenska Istra?

» Meta oznake strani - Vas zanima kaj vse ponuja Slovenska Istra? Obiscite
spletno stran Traven in preverite naravno in kulturno dedis¢ino v Slovenski Istri.
Novo - ponujamo vam zemljevid z vsemi vrisanimi kulturnimi in naravnimi
znamenitostmi v Slovenski Istri. Kliknite za ve¢ informacij!

» Gostota kljuénih besed in poudarki - ¢im veckrat ponovljena beseda
Slovenska lIstra, naravna in kulturna dedi$Cina, kolesarstvo, pohodnistvo,
kulinarika,...

» ALT teksti - primerni opisi naloZenih fotografij na portal Traven z uporabo
zgoraj navedenimi klju¢nimi besedami npr. pohod_Slovenska_Istra

» Strukturain dostopnost menijev - uporaba klju¢nih besed v menijih, Ce je to

mozno

Najbolj pomembno je, da se povsod in ¢im veckrat pojavljajo klju¢ne besede — s tem
bomo dosegli visje mesto na Googlovi lestvici. Dobro je tudi, da se v ¢lankih pojavljajo

kljuCne besede in s tem povezani €lanki ter njihovo poimenovanje.
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Va3 izdelek ali storitev Vasa cilina stran

Naravna in kulturna dediiéina W traven si Pridobi predloge  Prilagajanje iskanja

Na tej strani so prikazani razponi obsegov iskanja. Ce Zelite podrobnejii prikaz, nastavite in zaZenite oglasevalsko akcijo.
Zavizi

Povpreéna meseéna iskanja za vse predloge
1 mio.—10 mio.

Predlogi skupin oglasov Predlogi za kljuéne besede ST rEe & bEm= L=

. . Povpr. meseéna - Predlagana Dele Dodaj v
Iskalni izrazi iskanja |7| ‘onkurenca |7 ponudba 7 ogla paket
naravna in kulturna dedigéina 10-100 Nizka -

Prikazivrstice: 30 +  1-1 od 1 kljucnih besed

Kljuéna beseda (glede na ustreznost) PDVp?STaﬁgET Konkurenca 7 pg:&déig:”?a E;leea D;::étv
kolesarske poti 100-1 tis.  Nizka 0,20 €
znamenitosti slovenije 1001 tis.  Nizka -
casino la riviera 1tis—10 tis. Nizka 243 €
kolesarjenje 100-1 tis.  Nizka 0,30 €
pohodnistvo 1001 tis.  Nizka 0.51€
naravna dedi3cina 100-1 tis. Nizka -

Slika 34: Klju€na beseda naravna in kulturna dediScina

Vir: Nacrtovalnik klju¢nih besed Google Adwords

V orodju za iskanje klju¢nih besed Google Adwords sem preverila pogostost uporabe
besede naravna in kulturna dediS¢ina, ki mesecno dosega 10-100 iskanj, pri tej iskalni

frazi je konkurenca nizka. Zelo veliko je iskanj o pohodnistvu in kolesarskih poteh.
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Va3 izdelek ali storitev Vasa ciljna stran

Slovenska lstra www traven si Pridobi predloge Prilagajanje iskanja

Na tej strani so prikazani razponi obsegov iskanja. Ce Zelite podrobnejsi prikaz, nastavite in zaZenite oglaevalsko akcijo.
Zavrzi

Povpreéna mesecna iskanja za vse predloge
1 mio.—10 mio.

Predlogi skupin oglasov Predlogi za kljuéne besede Stolpei ~ R Dodaj vse (405)

. . Povpr. meseéna = Predlagana Dele Dodaj v
Iskalni izrazi iskanja 7 Konkurenca 7 ponudba | 7 ogla paket
slovenska istra 100-1 tis. Mizka 0.86 €

Prikazi vrstice: 30 +  1-1 od 1 kljuénih besed

Kljuéna beseda [glede na ustreznost) Povp E‘S:.'ae:jién?a Konkurenca 7 pg:‘eudcljigaan?a ?,leeﬂ D;: :kﬂejt"r
hotel zagreb 10 tis =100 tis.  Srednja 1.41€
hotel opatija 1tis —10 tis. Srednja 2.04€
hotel ljubljana 1tis.—10 tis. Mizka 1,93€
hotel selce 1tis.—10 tis. Srednja 0,657T€
hotel meteor makarska 1tis.—10 tis. Visoka 0.91€
hotel donat zadar 1tis —10 tis. Srednja 0.54€

Slika 35: Klju€na beseda Slovenska Istra
Vir: Google Adwords

Preverjala sem Se frazo Slovenska Istra, ki ima povprecno mesec¢no iskanje od sto do
tiso€ in nizko konkurenco. Po klju¢nih besedah je najveC iskanja za hrvaske hotele in

Sele kasneje sledijo hoteli v Portorozu in Piranu.
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Vnesi kljuéne besede

kolesarske poti

Prikazi obseg iskanja Prilagajanje iskanja

Na tej strani so prikazani razponi obsegov iskanja. Ce Zelite podrobnejsi prikaz, nastavite in zaZenite ogladevalsko akcijo.
Zavrzi

Povprecna mesecéna iskanja za vse predloge

100-1 tis.
Predlogi skupin oglasov Predlogi za kljuéne besede SlE e L E Lrimycealel
- Povpr. meseéna — Predlagana Delei p Dodaj v
Kljuéna beseda (glede na ustreznost) iskanja 7 Konkurenca 7 ponudba |7 oglasa paket
kolesarske poti 100-1 tis. Nizka 0,20 €

Slika 36: Klju¢na beseda kolesarske poti

Vir: Google Adwords

Vnesi kljucne besede

pohodnigtvo|

Prikaii obseq iskanja Prilagajanje iskanja

Na tej strani so prikazani razponi obsegov iskanja. Ce Zelite podrobnejii prikaz, nastavite in zaZenite ogladevalsko akcijo.
Zavrizi

Povpreéna meseéna iskanja za vse predloge

100-1 tis.
Predlogi skupin oglasov Predlogi za kljuéne besede Sl rE e Do Dodaj vse (1)
- Povpr. meseéna — Predlagana Delei p Dodaj v
Klju¢na beseda (glede na ustreznost) iskanja 7 Konkurenca |7 ponudba 7 oglasa paket
pohodnistvo 1001 tis.  Nizka 051€

Slika 37: Klju€na beseda pohodnistvo
Vir: Google Adwords
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3.7.2 Off-site optimizacija

Off-site optimizacija je, za razliko on-site optimizacije, precej bolj kompleksna, saj,
spletni iskalniki vedno spreminjajo algoritme, izvajalec optimizacije pa se jim mora
prilagoditi. To lahko stori le, ¢e redno spremlja novosti na tem podrocju. Off-site
optimizacija zajema vse, kar se dogaja zunaj spletnega mesta. Najvecji vpliv tu ima
pridobivanje povratnih povezav. Z vecjim Stevilom povratnih povezav na spletisce, le-
to pridobiva na avtoriteti, kar je eden izmed kljuénih dejavnikov pri uvr§¢anju med
iskalne zadetke. Povratne povezave lahko pridobivamo iz razli¢nih virov, kot so blogi,

spletni imeniki, forumi, razne podporne strani in portali.

Kljuéni dejavniki Off-site optimizacije so:

redne in dobro sprejete objave na druzbenih omreZjih (Facebook, Twitter,
Instagram)

« video prispevki na YouTubu

e sveZze, relevantne in zanimive prispevke na vasem blogu

e podporne strani

e objavljene povezave na vaso stran na spletnih portalih

e Objave o vas na razli¢nih forumih

Kaj lahko storimo sami?

V besedilo dodamo kljuéne besede

Veckrat je kakSen naroCnik potozil, da ob iskanju neke klju¢ne besede ne najde svoje
spletne strani, a na spletni strani ni bilo vklju¢enih kljuénih besed Google “bere”
besedilo na spletni strani in si zapomni besede, ki smo jih uporabili. Ce nismodologene
kljucne besede nikoli uporabili v opisu, ne moremo pri¢akovati, da bo nasa stran

prikazana kot rezultat iskanja te klju¢ne besede.

Naredimo si seznam klju€nih besed, za katere Zelimo, da nas Google najde. Nato te

iste besede uporabimo v besedilu, v opisu storitev ipd.
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Klju€éne besede uporabimo v naslovih

Vsaka vsebinska stran naj se zacne z naslovom, ki ga oznaC¢imo s H1 (Naslov 1). To

storimo z urejevalnikom vsebine.
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Slika 38: Klju¢ne besede uporabimo v naslovih
Vir: Microsoft Word

V naslovu povzamemo vsebino te strani ter uporabimo kljuéne besede, ki so

najpomembnejSe za izbrano vsebino.
Vpisemo t.i. meta podatke

Vsi urejevalniki spletnih strani omogocajo vpis t.i. meta podatkov. VpiSemo naslov

spletne strani (Meta Title), kratek opis (Meta Description) in kljuéne besede (Meta
Keywords). Pomemben je predvsem meta opis, saj se obi€ajno prikazuje kot opis
strani med Google rezultati. Opis naj ne bo predolg (priblizno 64 znakov). Tudi za
vsako podstran (meni) vpiSemo edinstvene meta podatke, ki se skladajo z vsebino
te podstrani. Meta podatke se obiCajno vpiSe v sploSnih nastavitvah spletne strani

oziroma v nastavitvah posameznega menija.
Pravilno poimenovanje slike

Preden nalozimo sliko na spletno stran, sliko pravilno poimenujemo. Ime slike naj
vsebuje kljucne besede. Primer: slika, posneta s telefonom, se bo verjetno imenovala
npr. “20170505-7823536.jpg”. Ce se ukvarjamo z polaganje opeénih tavelic in slika
prikazuje enega od korakov polaganja, jo preimenujemo v “polaganje-tavelic.jpg”. Ko
sliko vstavimo na spletno stran, pa vpiSimo Se naslov slike in alternativno besedilo (alt
text).

Redno dodajanje nove vsebine

Spletne strani, ki so Zive in kjer se redno dodaja nove vsebine, Google uvriCa

vi§je. Zadajmo si cilj, da vsak teden na spletno stran dodamo vsaj en nov prispevek.


https://en.wikipedia.org/wiki/Meta_element
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Nekaj idej za nove vsebine:

= modul za Novice in vsaj enkrat na mesec objavimo kaksno novost iz nasSega
podjetja.

= Blog in redno dodajanje novih zapisov. Blog je lahko veliko vec, kot le nas
dnevnik.

= Priporocila in komentarje nasih strank.

= Sprotno vnasanje referenc in belezenje aktualnih projektov.
10 najpogostejsih SEO napak:

e Napacna izbira klju¢nih besed

e Slabo izdelana spletna stran

e Nezmoznost indeksacije

¢ ManjkajoCi meta opisi

e Nekakovostna in nezanimiva vsebina

e Slabo merjenje rezultatov

e Pop-up okna in samodejno predvajanje video vsebin
e Podvojena vsebina

¢ Velika koli€ina nekakovostnih povratnih povezav

e Pocasno nalaganje spletne strani

Off-site optimizacija se vzpostavlja tudi preko partnerskih spletnih strani v Istri:
dogovor z obc¢inami in turistiCnimi spletnimi stranmi 0 medsebojni podpori, tako kot
imamo mi na na$i vstopni strani portala Traven povezavo do ostalih ponudnikov

spletnih strani v Slovenski Istri. Pomoc¢ pri tem delu priskrbi delovni mentor.
Nekaj aranzmajev v teku:

e Sodelovanje s Turisti€no organizacijo Portoroz, ki bo na$ portal uporabila v
konktestu content managementa

e lzmenjava naslovov in sodelovanje s forumom ISTRA MTB

o Posebna izpostavitev nekaterih partnerskih organizacij na spletiS¢u v modulu
»OmreZje sodrugov«

e Posredovanje povezave prek nekaterih facebook strani, kot npr. KS Skofije

e Dogovarjanje s Turisticno organizacijo Koper za podporo turizmu na podezelju

e Dogovarjanje s turisti¢no zadrugo stanodajalcev v Slovenski Istri, da postane
spletiSe njihova uradna spletna stran
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¢ Projektni u€inki angaziranja socialnih omrezij Facebook in Instagram z lastnimi
stranmi na spletu
e Promocija spletid€a v projektu Interkultura

Omrezje

Slika 39: Off site optimizacija na portalu Traven

Vir: www.traven.si

3.8 Nove funkcionalnosti spletiS¢a

SpletiS€e www.altana.si/traven se razvija v skladu z moznostmi pri Eemer so projektni

viri ena najboljSih mozZnosti za razvoj. Vedno pa je seveda tako, da vseh potreb ni

mogoce takoj in v celoti zadovoljiti.

Novosti se nana$ajo na vzpostavljanje tokov prihodkov. Spletis€e se opremlja z
gumbom za doniranje sredstev saj raziskave kazejo, da je ve€ kot tretjina uporabnikov
interneta pripravljena donirati sredstva za koristne spletne reSitve. Vklju€ujemo tudi
funkcijo kontekstualnega oglaSevanja, kar pomeni, da se bodo na portalu priceli

pojavljati oglasi v skladu z iskalnimi parametri (kljuénimi besedami) uporabnikov.

Pojavljajo se nove rubrike, med njimi tudi »Napovednik«, ki bo zajemala napoved
dogodkov predvsem v notranjosti slovenske Istre — od raznih delavnic, prireditev,
izletov in podobno s Cimer razvijamo spletiS¢e v smeri izrabe prostega Casa
obiskovalcev in turistov ter si prizadevamo podaljSati izkoriS€enost nastanitvenih

zmogljivosti v pred- in posezono.
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SpletiS¢e je pridobilo na izraznosti z novo vstopno stranjo, kjer se slikovno gradivo
izmenjuje bolj dinamicno; izstopa bogastvo baze podatkov (pojavljajo se vedno nove

informacije oziroma prispevki iz portala); izdelali smo nov vmesnik za recepte.

Portal smo optimizirali na hitrost odpiranja uvodne strani in podstrani. Hkrati smo
poskrbeli za osredotoCenje na turistiCne vsebine, tako da so odpadli nekateri dosedaniji

spustni zavihki, kot npr. Suhi zid in Slovar.

Glavne spustne zavihke smo posodobili in se Se naprej razvijajo v smeri funkcionalnih
podstrani z lastnostmi samostojnih spletnih strani tako, da fokusiramo spletis€e na

podrocCja

e Istra naravna in kulturna dediscina
e Tematske poti
e Kulinarika

vev v

e Prenocis¢a in ostala ponudba teritorija

Razvijamo novo podstran/spletno stran »Kaj dogaja« z najavami dogodkov in

koledarjem z napovednikom.

3.9 Vloga projekta na podrocju turizma

Spletni portal Traven, kot predhodnik novega spletiS€a www.etana.si/traven je pridobil
soglasje treh obalnih obcin Koper, Izola in Piran ter Zavoda za varstvo kulturne
dediCine Slovenije za uporabo podatkov na njihovih spletnih mestih, ki se nanasajo
na projekte in podatke okoli dediSCine in njene ekonomske valorizacije. Ve na

www.traven.si.

V tem trenutku razpolagamo s skoraj 2.000 prispevki, ali drugace; skoraj vse kar je bilo
mogocCe z vidika programske politike portala potegniti iz splethega mesta Mestne
obcine Koper in trenutno le manjsi del prispevkov iz spletnih mest ob€in Izola in Piran.

Vsi ti Clanki so ze geokodirani.

Obalne obcCine so se z razlicho stopnjo prizadevnosti lotile predstavitve kulturne
dedidCine. MOK kar z dvema ciljno usmerjenima projektoma (Zal pri prezentaciji trpita
malo na usklajenosti), ob&ini Piran in 1zola sta temu delu posvetila manj pozornosti, saj

stavita bolj na turizem na obali. Vseskozi pa so izjema bogate monografije nekaterih
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zgledno obnovljenih objektov, kot npr. palata Besenghi degli Ughi v I1zoli ali Likarjeva
strokovna predstavitev obzidja Kopra, prezentacija gradiS¢a pri Kortah, uveljavljanje
arheoloSkega parka Simonov zaliv ali pa Ze postavljene spletne strani nekaterih krajev

oziroma sakralnih objektov, slednjih prek spletnih strani zupniSc.

To kar danes vidimo, je tudi rezultat projektov Cezmejnega in nacionalnega delovanja
v zadnjih desetih letih kot so Srce Istre, Revitas , projekt Postavitev informativnih tabel

in info panojev ob kulturnih znamenitostih v zaledju mestne obcCine koper in drugih.

Potrebovali bi integracijo Stevilnih vnhosov in nadaljnji razvoj baze podatkov ob

hkratnem uposStevanju sodobnih tehnoloskih reSitev.

Ce bi dosegli ekonomsko valorizacijo vlaganj v kulturno dedi$éino prek turisti¢ne
eksploatacije, bi postalo ohranjanje in vzdrzevanje kulturne dediSCine Istre
samovzdrzno in trajnostno. Edinstvene prednosti in razlikovalna pozicija bi podpirala
konkurencéne prednosti regije. Individualni lastniki in upravljavci drzavnega premozenja
bi bili zainteresirani za vlaganja, saj bi jim slednja prinaSala predvidljivo korist in
poslovne ucinke. Naslonili bi se Se na izdelke in storitve domacih obrti, ki bi prav tako
prinasali ekonomske ucinke domacinom. S tem bi dopolnili trajnostni vidik razvoja

podezelja.

Povezati je treba Stevilna prizadevanja posameznikov in tudi SirSe skupnosti ter postati
prepoznaven na turistitnem trgu z inovativno ponudbo. Skupen interes je oblikovanje
zgodb in doZivetij, blagovne znamke za prepoznavanje unikatne ponudbe in seveda
njena promocija, pa tudi organizacijskih teles, ki bodo neprekinjeno strmela za razvoj
in vzdrZzevanje kulturno dediSCinskega turizma. DocCim naj sekundarna turistiCna

ponudba opredelitveno ostaja v rokah ekonomskih nosilcev.

Kulturni/kulturno dediSéinski turizem podrodja — Istre ni ve¢ podaliSek obalnega

turizma ampak poseben in prepoznaven segment turisticne ponudbe, ki uposSteva

sodobne turistiCne trende individualnosti in dozivetij. Podpira ga vecidel neformalni

grozd deleznikov.

V Slovenski Istri je ve€ kot 30 enot kulturne dedisCine, ki razpolagajo s kulturno
varstvenim soglasjem in aktivnimi lastniki in so v tem pogledu primerni partnerji in

izvajalci projekta za razvijanje stacionarnega turizma trajnostne narave. Organizirani
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so v drustvu Baladur. Samo te enote imajo potencial okoli 200 novih leziS¢, kar je

skoraj podvojitev obstoje€ih zmogljivosti na podezelju Slovenske Istre.

PodeZelje Slovenske Istre je hkrati polno sicer Ze obnovljenih tradicionalnih stavb, ki
se obicajno koristijo kot sekundarna bivalis€a in ne pridejo na trg turisticne ponudbe.
Hkrati obstajajo Stevilna propadajoCa bivaliS€a zaradi pomanjkanja volje, sredstev in

vizije, da bi lastniki z njimi kaj naredili.

V letu 2016 je bila ustanovljena prva turisticha zadruga stanodajalcev v slovenski Istri.

Zdruzuje 17 ponudnikov, interes za vklju€evanje pa se povecuje.

Razvita je sekundarna turisticha ponudba, a neorganizirana z vidika destinacije
podezelskega turizma. To se kaze tudi v Stevilnih spletnih predstavitvah in aplikacijah,

ki sobivajo, vendar brez druznih uc€inkov: www.koper.si , www.portoroz.si,

www.izola.eu, www.traven.si, WWW.S-istra.si, www.kam.si, www.izleti.si,

www.marende.si, www.slovenska-istra.si in spletne strani ¢ezmejnih projektov, ki so

se ukvarjali s ¢ezmejnimi in lokalnimi vprasaniji turizma in kulturne dedisScine: Srce Istre,

Revitas [ in I, Kamen most, Adrifort, Etnofolk (http://isn3.zrc-

sazu.si/etnofolk/Html_strani/o_projektu.php) in $e mnogi drugi.

Obstajajo Stevilna turisti¢na drustva in nepridobitni zavodi v okviru katerih se organizira
predstavitev nesnovne kulturne dedisCine, ki piSe tako potrebne zgodbe za sodobnega

individualnega turista. Tudi ti potrebujejo spodbudo.

Ne glede na pomanjkljive organizacijske okvire pa v zadnjem casu izkustveno
opazujemo naras€anje prenocitvenih zmogljivosti na podezelju slovenske Istre, kot

pogoj za vzdrzno turistiCno valorizacijo podezelja.
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4 JAVNA PREDSTAVITEV PROJEKTA

Tako rezultati projekta kot tudi sam potek oziroma izvedba projekta niso zanimivi zgolj
za vkljuCene partnerje, pac€ pa tudi za druge deleznike (Studente, predavatelje, aktivhe
na podrocju turizma), zato smo v projektu predvideli javho predstavitev projekta v
razlinih okoljih: v Celju na FKPV, v Dobrovniku v podjetju Etana, d. o. 0., in v Pisarih

v Zavodu Traven.
4.1 Priprave na predstavitev

Dne, 10.7.2017, smo se Studentje projekta Po kreativni poti do znanja, sestali na
sedezu Fakultete za komercialne in poslovne vede v Celju, kjer smo imeli priprave na
predstavitev projekta. Na tem sestanku smo se usklajevali glede same vsebine
predstavitve, prav tako pa smo se usklajevali z mentorji, kaj bi bilo potrebno dodelati
in izboljSati. Za lazZjo in bolj pregledno predstavitev smo pripravili tudi prosojnice.
Vsakemu od Studentov je bilo dodeljeno podrocje, s katerim si je najbolj blizu in ga bo
najlazje predstavil. Po uspesno konCanem sestanku smo zaceli s pripravami na javno

predstavitev.
4.2 lzvedba javne predstavitve projekta

Prva predstavitev projekta je potekala 14.7.2017 na Fakulteti za komercialne in
poslovne vede, kjer smo se zbrali Studentje, ki smo sodelovali pri projektu. Ker
prihajamo iz dveh razlicnih smeri, Turizem in Poslovna informatika, smo morali
natanéno dologiti, za katero podrogje je kdo zadolZen. Studentje Poslovne informatike
so tako bili zadolzeni za predstavitev zahtevnejSih nalog iz podrocja informatike,
medtem ko smo bili Studentje Turizma zadolZeni za predstavitev osnovnejSih nalog iz
podrocja informatike, predstavili pa smo tudi naloge, predloge in izboljSave iz podroc¢ja
turizma. Po konc€ani predstavitvi naSega projekta smo bili pripravljeni odgovoriti in
utemeljiti razlicna vpraSanja posluSalcev in prejeli kar nekaj dobrih nasvetov in
predlogov, kako bi nase naloge lahko Se izboljSali. V mesecu septembru nas Cakata

Se dve predstavitvi in sicer pri partnerskem podjetju Etana in partnerski organizaciji
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Traven. Upamo, da jim bo naSe delo pomagalo pri rasti in vecji prepoznavnosti

podjetja.

5 ZAKLJUCEK

Pri sodelovanju na projektu smo se veliko novega naucili in podkrepili znanje iz
digitalnega marketinga, timskega dela in turisticne usmerjenost v Slovenski Istri. V
okviru projekta smo postavili portal Facebook in Instagram ter vzdrzevali in objavljali
Clanke na spletnem portalu Traven. Menim, da je bila izkuSnja za vse nas zelo
pomembna in koristna. Upajmo, da bomo v nadaljevanju Se lahko delali skupaj in krepili

ter Sirili portal Etana.si/Traven.

78



Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

6 VIRIINLITERATURA

1. Optimizacija spletnih strani. Pridoblleno 15. 6. 2017 s spletne strani
http://naspletu.blog.siol.net/category/optimizacija-spletne-strani/.

2. On site in off site optimizacija. Pridobljeno 16. 6. 2017 s spletne strani
https://sl.wikipedia.org/wiki/Optimizacija_spletnih_strani.

3. Kaj lahko naredimo sami pri optimizaciji. Pridobljeno 17. . 2017 s spletne strani
http://obvladaj.net/2017/05/11/optimizacija-spletne-strani-ki-jo-lahko-uredite-
sami/.

4. Kompare, http://socialnaomrezja.weebly.com/uvod.html, 18. 6. 2017

5. Socialna omrezja, https://sl.wikipedia.org/wiki/Spletno _druZzbeno omreZje, 15.6.2017

6. Google AdWords. Pridoblleno 10. 7. 2017 s spletne strani

http://www.google.si/adwords

7. 5 najpogostejSih Google AdWords napak. Pridobljeno 11. 7. 2017 s spletne
strani

http://www.gr8.si/5-najpogostejsih-google-adwords-napak/

7 PRILOGE

-Anketa (Vir: https://docs.google.com/forms/u/0/)

79


https://sl.wikipedia.org/wiki/Spletno_družbeno_omrežje

Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

Vpisite, prosim, osebne interese.

15 cdgovonow

@ Podrofis kafurs

i Podrolje peogratie
# Podrof)= rgodovine
i Fodrofie lezlkoy

Wi Poarofjs wuriems

& Podrofis Spora

i Fodrofje fotogradie
@ Podrof)= arropologills

Kaj vam najprej pade v oci na spletni strani Traven?

15 cdgovamy

Doora organizacia sTan MNazloy porals
¥TiE STlAINE ST ko] PO Ciosatns Inaranurs aganciis

80



Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

1/2

Kaj od nastetega ste si najprej Zeleli ogledati?

15 cdgovomy

W Zaripavid

i Forcgraiije

B Mapovednik dogodkoy

W Nous prispake

i Zarrnoss] - A0 o yamalT
W S

Katera od nastetih vsebin vas najbolj pritegne?

15 cdgovomw

W Blaranie ded SN

[ R Ty

@ Cuinarks

& Zgodowin

i PohodniSke In kolesarsis Dot
W sk oty

81



Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

2/2

Spletna stran Traven je ...

15 odgovorov

i Prenasifena in nepregiedns
i Zamimibs In pregledna

) Zarimia, & nepregledne
il Doigotasrs

i Caltra

Kaj vas zmaoti na spletni strani Traven?

15 odgovorov

ka1

Mepregletinos? In polasnos... CThnos? prenasiiancs? folografl]

¥vailiata fotograt] ol kakio b... Mz ril Izimia

82



Vzpostavitev in trZzenje spletiS€a za uporabo kulturne dedis€ine v turizmu

Kako bi jo izboljgali?

5 cdgovorov

Poragdefjans 05 bl ooanail... Z ol fotogramiam weZsil..
Monia S el gradiva Spremenilla bl pregiled In AiTo... ol rpegileding, mogoSs man)...

Za konec vas prosim e, da vpiSete vaso starostno kategorijo.

5 cdgovorov

L -]
L B0
© 35
® s
[ F--

Majlepsa hvala za vaSe sodelovanje.

83



