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Informacije o kakovostni organizaciji in izvedbi izobrazevalnih programov, organizaciji
prakti¢nega izobrazevanja in zadovoljstva diplomantov s Studijem pridobivamo s pomocjo
anketnih vprasalnikov, ki jih razdelimo Studentom vpisanih na vseh lokacijah in programih, ki
potekajo v posameznem Studijskem letu.

Na FKPV smo v $tudijskem letu 2016/2017 za $tudente in diplomante izvedli naslednje ankete:
1. Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski $tudij

Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za podiplomski $tudij

Studentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski $tudij

Studentska anketa o organizaciji FKPV za podiplomski $tudij

Studentska anketa o praktiénem usposabljanju (za $tudente na praksi)

Anketa o zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV - takoj po diplomiranju

Anketa o zadovoljstvu ¢lanov AK s Studijem na FKPV (¢ez nekaj casa)

Anketa o Knjiznici FKPV

Anketa za vabljena predavanja - gost iz prakse

wWONOWLEWN

1.1 Odzivnost in povprecna ocena Studentov na reSevanje anket

V tabeli je prikazala odzivnost Studentov pri izpolnjevanju anket in povpre¢na ocena vseh

trditev skupaj, ki je pri vseh anketah visja od 4,0. Pri anketi o prakti¢nem usposabljanju (za studente na
praksi) zaradi oblike vprasanj ni mozno izracunati povprecne ocene vseh trditev.

Tabela 1: Odzivnost Studentov na reSevanje anket in povprecne ocene

Povprecna

Povprecna
ocena

ocena

ANKETA AKTIVNOST  Odzivnost

ankete

%

2016-17

zadnje
izvedbe

& - ... |Spletna
Studentska anketa 0 vse“bml in organizaciji | - VIS oktober- 28% 4 45
predmetov za dod. Studij . avgust
evidenca)
& - ... |Spletna
Studentska anketa 0 vse“bml in organizaciji | - VIS oktober- 39% 47 4
predmetov za pod. studij . avgust
evidenca)
& N Spletna
Studentska anketa o organizaciji FKPVza | 4 o Jvis | main junij 27% 43 4,2
dodiplomski Studij .
evidenca)
& N Spletna
Stuéentska .avnket.? 0 organizaciji FKPV za anketa (VIS | maj in junij 27% 4,3 4,5
podiplomski Studij .
evidenca)
Studentska anketa o praktiénem Spletna oktober-
L N . anketa (1- 96% np np
usposabljanju (za Studente na praksi) ka) september
Anketa o zadovoljstvu diplomantov s Spletna oktober,
vo e . . L anketa 31% 4,1 41
$tudijem na FKPV - takoj po diplomiranju marec
(Google)
. . T Spletna -~
Anketa o z?dovoljs‘Fvvu ¢lanov AK s Studijem anketa (1- junij- 19% np np
na FKPV - ¢ez nekaj asa ka) september
Anketa za vabljena predavanja - gost iz F|2|.cna gkt.t?ber - 78% 46 47
prakse oblika junij
Spletna
Anketa o KnjiZnici FKPV anketa th.(?ber— 19% 4 4
uni (2013/14)
(Google) juny
Fakulteta za komercialne in poslovne vede
Povzetek analize anket za Studijsko leto 2016/17 1|Stran



2 ANKETA O VSEBINI IN ORGANIZACIJl PREDMETOV TER PEDAGOSKEM DELU
IZVAJALCEV

Od $tudijskega leta 2013/14 je uveden sistem spletnega anketiranja. Anketa se izvaja kot
spletna anketa, objavljena je vso Studijsko leto in je vezana na prijavo k izpitu. Ko se Student
prijavi na doloen izpit, se mu v e-indeksu razpiSe anketa za predmet, na katerega se prijavlja.
Anketa je aktivna 30 dni pred izpitom do dneva izpita.

Anketiranci so stopnjo strinjanja s trditvami izrazali na 5-stopenjski lestvici, kjer pomeni 1
najslabSo oceno (popolnoma se ne strinjam) in 5 najboljSo oceno (popolnoma se strinjam)

Ankete so bile v $. |. 2016/2017 posredovane $tudentom na dodiplomskem $tudiju dvanajstic,
na podiplomskem pa devetic.

Na dodiplomskem Studiju smo prejeli 662 anket od skupno 2409 anket, kar pomeni, da je bilo
izpolnjenih 27,5 % vseh anket. Na podiplomskem Studiju pa smo prejeli 119 anket od skupno
razpisanih 303 anket. Odzivnost je bila 39,3 %.

Povprecna ocena vseh trditev je na dodiplomskem Studiju 4,5, na podiplomskem Studiju pa 4,7.
Privseh trditvah je ocena nad 3,8 in's tem je dosezen cilj KZK.

Anketa je vsebovala vprasanja o osmih vidikih vsebine in organizacije predmetov. Podana so
bila v obliki naslednjih trditev:
1. Obseg snovije ustrezen.
Stevilo kontaktnih ur predavanij je bilo ustrezno.
Studijska literatura je ustrezna.
Zahtevnost predmeta je ustrezna.
Vsebina predmeta je zanimiva.
Obveznosti pri predmetu so dobro pojasnjene na zacetku izvajanja.
Vaje so dobro usklajene s predavaniji.
Znanje, pridobljeno pritem predmetu, ocenjujem kot koristno.

ONo U FWN

Anketirani so pedagosko delo in izvajalce programa ocenjevali tako, da so izrazili svoje
(ne)strinjanje z naslednjimi sedmimi trditvami:
1. Gledano v celotije bilo delo izvajalca ustrezno.
Snov je bila podana povezano in razumljivo.
lzvajalec je pri Studentih vzbudil zanimanje za snov.
lzvajalec je bil dobro pripravljen.
Menim, da ima izvajalec veliko strokovnega znanja.
lzvajalec ima korekten odnos do Studentov.
lzvajalec je za Studente dosegljiv po e-posti, na govorilnih urah ali na drug nacin.

NouswhN
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2.1 Anketa o vsebini in organizaciji predmetov ter pedagoskem delu izvajalcev za
dodiplomski Studij

Tabela 2: Povprecne ocene po trditvah za zadnja tri Studijska leta — dodiplomski Studij

Pop. se
POVP. POVP. POVP. strir:le'am :s’::)rlinnc');nrj
2014/15 | 2015/16 2016/17 aon | orene

Obseg snovi je ustrezen. 4,4 4,3 609 | 0,86 | 1,0% | 53,5%
Stevilo kontaktnih ur je ustrezno. 4,3 4,3 4,3 606 | 0,90 | 0,7% | 49,0%
Studijska literatura je ustrezna. 4,3 4,3 4,3 609 | 0,90 | 2,0% | 52,7%
Zahtevnost predmeta je ustrezna. 4.3 4.4 43 608 | 0,82 | 0,3% | 49,3%
Vsebina predmeta je zanimiva. 4,3 4,3 4,4 608 | 0,89 | 1,2% | 56,7%
Obveznosti pri predmetu so dobro 4,6 4,6 46 | 608|072 03% | 71,1%
pojasnjene na zacetku izvajanja.
Vaje so dobro usklajene s predavaniji. 4,4 4,5 4,5 601 | 0,85 | 1,3% | 64,2%
Znanj.et prldobljenp pritem predmetu, b 45 b 606 | 0.82 | 0.5% | 60,4%
ocenjujem kot koristno.
Gledano v celoti je bilo delo izvajalca

4.5 4,6 4,6 653 | 0,77 | 1,1% | 68,9%
ustrezno.
SnOVJe”bI|a podana povezano in b 45 45 654 | 0.83 | 1.5% | 64,8%
razumljivo.
Izva;alec;e vzbudil pri Studentih 43 b 43 655 | 0,97 | 2.7% | 56.0%
zanimanje za snov.
Izvajalec je bil dobro pripravljen. 4,6 4,6 4,6 654 | 0,78 | 1,5% | 69,9%
Izzr:/;:]?;ec ima veliko strokovnega 47 47 47 646 | 0.67 | 0.6% | 75.2%
[zvajalec ima korekten odnos do 47 47 47 653 | 072 | 11% | 76,1%
Studentov.
'zvajalec je za Studente dosegljivpoe- |, o 4,7 46 | 576|075 | 1,4% | 73,1%
posti, govorilnih urah ali na drug nacin.
POVPRECJE vseh trditev 45 | 45 4,4 |

2.1.1 Obremenitev Studentov na dodiplomskem Studiju

Iz spodnjega grafa je razvidno Stevilo ur, ki so jih Studentje potrebovali za samostojno delo po
Studijskih letih.

50
40 3%, W 2016/17
30 H2015/16
20 i 2014/15
10 66666 54457 W2013/14
0 o ¥ 2012/13
Priprava Domace naloge:  Priprava na Individualno  Delo v E-ucilnici: Druge aktivnosti w2011/12
seminarske izpit: raziskovalno (strokovne w2010/11
naloge: delo: ekskurzije, & 2009/10

obiski podjetij
E

Graf 1: Obremenitev Studentov na dodiplomskem Studiju — primerjava s prejsnjimi leti
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2.1.2 Pogostost obiskovanja predavanj na dodiplomskem Studiju

Povprecje ur pogostosti obiskovanja predavanj po Studijskih letih:

— 2016/17 je bila povprectna ocena na podlagi 613 odgovorov 4,54.
— 2015/16 je bila povprectna ocena na podlagi 558 odgovorov 4,59.
— 2013/14 je bila povprectna ocena na podlagi 1115 odgovorov 4,43.

2.2 Anketa o vsebini in organizaciji predmetov ter pedagoskem delu izvajalcev za
podiplomski Studij

Tabela 3: Povprecne ocene po trditvah za zadnja tri Studijska leta — podiplomski Studij

Sploh se
St. n Popolnoma

se strinjam
%

2014/15 | 2015/16 2016/17 St.

dev. | strinjam
%

Obseg snovi je ustrezen. 4,4 4,3 4,7 91 | 0,54 | 0,0% | 70,3%
Stevilo kontaktnih ur je ustrezno. 4 41 4.6 90 |0,59| 0,0% | 67,8%
Studijska literatura je ustrezna. 4 4,2 4,5 91 |0,81| 1,1% | 63,7%
Zahtevnost predmeta je ustrezna. 4,4 4,4 4,6 91 | 0,57 | 0,0% | 65,9%
Vsebina predmeta je zanimiva. 4,5 4,3 4,7 91 |0,61| 0,0% | 76,9%

Obveznosti pri predmetu so dobro
pojasnjene na zacetku izvajanja.

Vaje so dobro usklajene s predavaniji. 4,4 4,3 4,7 90 | 0,61 0,0% | 75,6%
Znanje, pridobljeno pri tem predmetu,

4,6 4,4 4,8 91 |0,53| 0,0% | 83,5%

ocenjujem kot koristno. 5 43 7 90 | 0,62 | 0,0% | 80,0%
Gledano v celoti je bilo delo izvajalca

ustrezno. 6 A 48 118 | 0,53 | 0,0% | 82,2%
Snov je bila podana povezano in

razumljivo. 46 42 B8 118 | 0,58 | 0,0% | 81,4%
Izvajalec je vzbudil pri studentih

zanimanje za snov. 5 1 7 118 | 0,72 | 0,8% | 75,4%
Izvajalec je bil dobro pripravljen. 4,7 4,4 4,8 118 | 0,50 | 0,0% | 83,1%
lzvajalec ima veliko strokovnega

znanja. 7 7 B8 118 | 0,38 | 0,0% | 85,6%
Izvajalec ima korekten odnos do

Studentov. 7 6 9 118 | 0,39 | 0,0% | 90,7%
lzvajalec je za Studente dosegljiv po e- AT 45 48

posti, govorilnih urah ali na drug nacin. ' ' ' 107 | 0,57 | 0,9% | 85,0%
POVPRECJE vseh trditev | 45 | 44 4,7

Povpretna ocena vseh trditev, ki se nanasajo na pedagosko delo predavateljev, je v S. I.
2016/2017 4,7, kar pomeni, da so Studentje z delom izvajalcev zadovoljni, kar je tudi eden od
glavnih ciljev FKPV.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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2.2.1 Obremenitev Studentov na podiplomskem Studiju

Iz spodnjega grafa je razvidno Stevilo ur, ki so jih Studentje potrebovali za samostojno delo po
Studijskih letih.

40

35 ®2016/17
30 H2015/16
25 2014/15
20 H2013/14
15 H2012/13
10 §2011/12
> 2010/11
Priprava Domace naloge: Priprava naizpit: Individualno  Delo v e-uéilnici: Druge aktivnosti 12009/10

seminarske raziskovalno (strokovne

naloge: delo: ekskurzije, obiski
podjetij ...):

Graf 2: Obremenitev Studentov na podiplomskem Studiju — primerjava s prejsnjimi leti

2.2.4 Pogostost obiskovanja predavanj na podiplomskem Studiju

Povprecje ur pogostosti obiskovanja predavanj po Studijskih letih:

— 2016/17 je bila povprecna ocena na podlagi 91 odgovorov 4,87.
— 2015/16 je bila povprecna ocena na podlagi 121 odgovorov 4,6.
— 2014/15 je bila povprecna ocena na podlagi 120 odgovorov 4,8.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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3 ANKETA O ORGANIZACIJI FKPV

Anketo o organizaciji FKPV so Studentje izpolnjevali preko spletnega vprasalnika po koncu
predavanjv . 1. 2016/2017 in je zajemala ocenjevanje:

— primernosti prostorov za Studij,

— delareferata na enoti Studija,

— zadovoljstva z racunalni$ko opremo na enoti Studija,

— zadovoljstva s spletno stranjo,

— organizacijo izpitov,

— zadovoljstva s Studijem na FKPV.

Anketa je bila na dodiplomskem Studiju poslana na 487 naslovov, izpolnilo pa jo je 131 Studentov
0z. 27 %. Na podiplomskem Studiju pa na 95 naslovov, izpolnilo pa jo je 28 Studentov oz. 27 %.

Svoje (ne)zadovoljstvo so Studentje izrazali na 5-stopenjski lestvici, kjer je Stevil¢no viSja ocena
pomenila vsebinsko ugodnejso oceno.

3.1 Organizacija FKPV za dodiplomski Studij

5,0 4,6
4,4 43 44 44 PO 45 4q B2 42 4343 47 43 4,343
3839 4 ’
4,0 :
3,0
2,0
1,0
PROSTORI REFERAT RAC. OPREMA SPLETNASTRAN ORG.IZPITOV ZADOVOLJSTVOS
STUDIJEM

m2014/15 m2015/16 2016/17

Graf 3: Povprecne ocene zadovoljstva Studentov z organizacijo FKPV - dodiplomski Studij

3.2 Organizacija FKPV za podiplomski Studij

50 4,5 %7 4,5 4.8 4.8 454544 44 %6 44
4,3 42 %3 41 4 343 : ) :

4,0

3,0

2,0

1,0

PROSTORI REFERAT RAC. OPREMA SPLETNASTRAN ORG.IZPITOV ZADOVOLJSTOS

STUDIJEM

m2014/15 m2015/16 2016/17

Graf 4: Povprecne ocene zadovoljstva Studentov z organizacijo FKPV - podiplomski Studij
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4 ANKETA ZA VABLJENA PREDAVANJA - GOSTA IZ PRAKSE

V Studijskem letu 2016/17 smo Cetrtic izvajali Anketo za vabljena predavanja - gosta iz prakse,
s katero Zelimo izvedeti, kako so Studentje zadovoljni z organizacijo in izvedbo vabljenih
predavanij.

V Studijskem letu 2016/2017 smo imeli pri razlicnih predmetih in skupinah 9 vabljenih
predavanj — gostov iz prakse. Predavatelji so vrnili ankete za 7 vabljenih gostov. Odzivnost je
78%.

PREDLOGANE TEME ZA BODOCE

TRZENJE BLAGOVNIH ZNAMK
= oblikovanje blagovne znamke v marketinskih agencijah,
» ogled procesov dela v prodaji in marketingu.

MEDNARODNI RACUNOVODSKI STANDARDI
= dobickonosnost poslovnih partnerjev,

* revizijav praksi (2x),

= korupcija v reviziji,

= SRS,

» revizija v praksi,
= davki,

= stecaj,

= zakon,

= MSRP.

NOVE TEHNOLOGIJE V POSLOVNEM PROCESU

= varnost IS (2x),

= vplivzakonodaje in standardov pri vpeljavi in vzdrzevanju IS,
= droni.

ELEKTRONSKO POSLOVANJE

» pod do ustanovitve podjetja (2x),

» varnost IS v podjetju,

= placilaweb,

» podjetnik - predstavitev uspesnega podjetja,
= etika dostopa do obcutljivih podatkov.

RAZVIJANJE POSLOVNIH APLIKACIJ

* majhni pivovarji v Sloveniji,

» obvladovanje odprtih podatkov,

= prakti¢ni primeri varnostnih sistemov in omrezij,

» upravljanje z IKT opremo vegjih podjetij,

= prakti¢en primer vdora, kako se zas¢itimo pred vdori.

ZDRAVILISKI IN SPA MENEDZMENT
= menedZment v turizmu,

* trzenjev turizmu,

» obvladovanje pritozb,

= igralnistvo.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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5 ANKETA O KNJIZNICI FKPV

V $tudijskem letu 2016/2017 je bila opravljena Studentska Anketa o Knjiznici FKPV. Anketa je
od Studijskega leta 2007/2008 opravljena vsako tretje Studijsko leto, naslednja bo v Studijskem
letu 2019/2020.

Moznost izpolnjevanja ankete je imelo 768 Studentov. Skupaj je na anketo odgovorilo 142
Studentov. Odzivnost Studentov je bila 19%.

Ker smo zeleli mnenje samo Studentov, ki knjiznico dejansko obiskujejo, smo jih prosili, da na
vprasanja odgovarjajo samo tisti, ki knjiznico obiskujejo zelo pogosto (ve¢ kot desetkrat) - teh
je bilo 9 (6,3 %), tisti, kiso jo obiskali vsaj desetkrat — teh je bilo 31 (21,8 %) in tisti, ki so knjiznico
obiskali vsaj enkrat - teh je bilo 31 (21,8 %). Polovice anketirancev (71) Se nikoli ni bilo v
knjiznico, zato so anketo na tej tocki zakljucili.

Tabela 4: Povprecne ocene trditev

Povprecne ocene 12007/08 2010/11 2013/14 | 2016/17

S strokovno pomocjo knjiznicarja pri izbiri gradiva sem

zadovoljen. 3.6 e 45 il
Knjiznicar ima korekten odnos do Studentov. 3,6 43 4.5 4.6
Naroceno gradivo dobim pravocasno. 3,2 3,9 4,3 4,5
Gradivo v knjiznici je pregledno urejeno. 3.4 3,9 4,3 4,5
Ceprav ne Studiram na enoti v Celju, mi je gradivo iz 33 3.4 41 "

knjiznice dostopno.
Cas izposoje knjig je ustrezno dolg. 3,0 3,7 41 4,2
Cetudi iskanega gradiva v Knjiznici FKPV ni na zalogi,

poskrbijo, da dobim naro¢eno gradivo. 3.2 3.6 1 1
Zalozenost knjiznice s strokovnim gradivom je ustrezna. 2,2 3,6 3,9 4,0
Delovni ¢as knjiznice je ustrezen. 2,7 3.4 3,8 3,9
Diplome morajo biti v PDF obliki na spletni strani. 2,8 3,8 4,1 3,8
Inform.aC|Je O.knJIZHICI in dostopnerp gradivu po navadi 23 3,2 3,6 3.4
najprej preverim preko spletne strani FKPV.

Ce ugotovim, da gradivo manjka, knjizni¢arju sugeriram 2.0 2.7 32 3,0
nakup.

V knjiznici uporabljam internet in pregled racunalniskih 2.7 3,2 3,7 3,0

baz COBISS/OPAC.

KnjiZnica je dovolj prostorna. 3 34 3,8 /
POVPRECJE vseh trditev skupaij.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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6 STUDENTKA ANKETA O PRAKSI

V$.1.2016/2017 smo na spletni strani fakultete in v e-ucilnici objavili ankete za Studente, ki so
bile v papirni in spletni obliki. Obdelani so samo v celoti izpolnjeni vprasalniki.

Studentska anketa o praksi za program Turizem | je izpolnjevalo 32 $tudentov, v celoti 11. Za
Poslovno informatiko | je anketo izpolnjevalo 20 Studentov, v celoti 2. Za Komercialo | je
izpolnilo 70 Studentov, popolnoma 14. Za program Varnostni menedzment | ni bilo oddanih
anket. Odzivnost je bila 96%.

Nekaj povzetih ugotovitev iz anket je prikazano na naslednjih grafikonih.

4 4
3 -
2 4
14
0- L

MNa fakulteti W podjetju
M Poznavanje in razumewvanje ... M Komunikacijske sposobnosti v ... ™ Sposobnost povezovanja ... M Usposobljenost za ...
W Sposobnost dela z ljudmiin ... ™ Sposobnost za upravljanje s ... ¥ Sposobnost samostojnega ... W Usposobljencost za osebni ...

Graf 5: Primerjava splosnih kompetenc, ki so jih Studentje TUR. | pridobili pri Studiju s tem, kar
so jih pridobili med prakso v podjetju

4 -
3 A
2 A
1 -
o - Ll L Ll |
MNa fakulteti W podjetju
M Razumevanje osnov makro-in ..., M Poznavanje finanénega ... W Poznavanje pomena povezave: ... M podjetja - organizaciiska ...
wanje ... W Regevanje konkretnih ... Razumevanje menedimenta ... W Nadtovanje, organiziranje ... Razumevanje znafilnosti ...

Graf 6: Primerjava predmetno specifi¢nih kompetenc, ki so jih Studenti TUR. | pridobili pri
Studiju s tem, kar so pridobili med prakso v podjetju
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Ma fakulteti W podjetju

M Sposobnost povezovanja ... M Usposobljenost za ... ™ Poznavanje pravnibh aspektov ... M Sposobnost dela z ljudmiin ...

M Sposobnost za upravljanje s ... M Sposobnost samostojnega ... M Usposobljenost za osebni ... ™ Poznawanje in razurmevanje ...

Graf 7: Primerjava splosnih kompetenc, ki so jih Studentje PIN. | pridobili pri Studiju s tem, kar
so jih pridobili med prakso v podjetju

Ma fakulteti W podjetiu
M Razmumevanje osnov makre-in ..., M Sposobnost uporabe IKT in IS ™ Poznavanje pomena povezave: ... M Poznavanje pomena ...
W Zavedanje pomena vamostnih ... @ Prepoznavanje peslovnih ... Sposobnost izbire ustrezne ... M Poznavanje osnov revidiranja ..,

Graf 8: Primerjava predmetno specifi¢nih kompetenc, ki so jih Studenti PIN. I pridobili pri
Studiju s tem, kar so pridobili med prakso v podjetju
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Graf 9: Primerjava splosnih kompetenc, ki so jih Studentje KOM. | pridobili pri Studiju s tem, kar
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Graf 10: Primerjava predmetno specificnih kompetenc, ki so jih Studenti KOM. | pridobili pri
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Poznawvanje pravnih aspektov ...

Sposobnost samostojnega ... Usposobljenost za osebni ...
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Sposobnost strokovnega dela ...

Studiju s tem, kar so pridobili med prakso v podjetju

Tabela 5: Uporabljena in pridobljena znanja Studentov na praksi

Uporabljena znanja

delo z ljudmi,
informatika, tuji jeziki,
prodaja,

promocije,

poslovno komuniciranje.

Pridobljena znanja

sodelovanje z zaposlenimi,
marketing v turizmu,

delo v hotelu,

priprava promocijskega materiala,
upravljanje z dogodki,

timsko delo.

poslovni informacijski sistemi,
rac¢unalniske komponente,
raziskovanje.

razumevanje poslovnih procesov,
kreiranje baz podatkov,
obravnavo strank,

programsko opremo,
obcutljivost podatkov.

racunovodstvo,
delo v Officu,
organiziranje,
spletno poslovanje,
trzenje.

komuniciranje,

analiza podjetja,
komunikacija s strankami,
delo v racunovodstvu.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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poslovno komuniciranje v tujem jeziku,




7 ANKETA O ZADOVOLJSTVU DIPLOMANTOV S STUDIJEM NA FKPV (PO
DIPLOMIRAN]JU)

Na FKPV spremljamo zadovoljstvo diplomantov s Studijem na vec ravneh. Ena od njih je
anketiranje diplomantov takoj po zaklju¢ku Studija, po podelitvi diplom. V Studijskem letu
2016/2017 sta biliizvedeni dve podelitvi (oktobra in marca), na kateri smo podelili diplome 344
diplomantom. Vsem tem diplomantom smo po koncani podelitvi poslali prosnjo za izpolnitev
anonimne ankete. Prejeli smo 108 odgovorov, kar kaze na to, da je bila odzivnost Studentov
okoli 31 %.

Zaposlenih je 80 % diplomantov, najvec na podrocju komerciale, okoli 16 % le-teh na vodilnih
delovnih mestih.

Najvecja pricakovanja diplomantov z vpisom na FKPV so bila v moznosti pridobitve novih znan;j
tako za povezovanje razlicnih podrocij, kot tudi za boljSo konkurenénost na trgu dela.
Pomembna so bila tudi pricakovanja glede moznosti napredovanja in zaposlitve. Po kon¢anem
Studiju diplomanti te generacije ocenjujejo, da njihova pricakovanja niso realizirana v taksni
meri kot so bila nagrtovana, razen pri moznosti napredovanja v obstoje¢em podjetju.

Stalis¢e diplomantov o izvedbi Studija in njihovem zadovoljstvu je ocenjeno z oceno vec kot 4,
ceprav nekoliko nizje kot v preteklih Studijskih letih. Ta informacija bo osnova za ukrepe v
prihodnje, saj so dolo€ena podrogja, kjer bi lahko nase delo bilo Se kvalitetnejse. V odprtih tipih
vprasanj je vecina Studentov izrazila zadovoljstvo iz izvedbo in organizacijo Studija ter z delom
referata, cenili delo predavateljev, mentorjev. Te informacije bodo v prihodnje pedagoskemu in
strokovnemu vodstvu podjetja osnova za sprejem selektivnih ukrepov, ki bo stanje na tem
podrocju izboljsalo.

Ugotavljamo, da Studentje na dodiplomski stopnji porabijo ve¢ ur za izdelavo zakljuéne naloge
kot pa za diplomske izpite.

Glede nadaljevanja Studija ugotavljamo, da namerava 23 % Studentov Studij nadaljevati, slaba
polovica teh na FKPV, ostali pa bodo izbrali druge fakultete.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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8 ANKETA O ZADOVOLJSTVU CLANOV ALUMNI KLUBA S STUDIJEM NA FKPV

Namen raziskave je pridobiti podatke o zadovoljstvu diplomantov FKPV - ¢lanov Alumni kluba,
njihovi oceni kompetenc, pridobljenih s Studijem na FKPV, znanjih, ki so jim Se posebej koristila
in tistih, ki bi jih Se potrebovali, njihovi zaposlenosti ter pripravljenosti za nadaljnjo sodelovanje
s fakulteto.

Z merjenjem zadovoljstva diplomantov od zacetka Studijskega leta 2011/2012 do vkljuéno
1.6. 2016 zelimo:

- spoznati zadovoljstvo diplomantov s Studijem na FKPV,

- pridobiti oceno diplomantov o pridobljenih in potrebnih kompetencah in znanjih,

- pridobiti podatke o zaposlenosti diplomantov in tako spremljati njihovo karierno pot.

Vzorec raziskave so predstavljali diplomantje FKPV iz Studijskih programov Komerciala | in Il,
Poslovna informatika lin I, Turizem l'in Il ter doktorskega Studijskega programa Poslovne vede
ll. Anketni vpraSalnik je bil sestavljen v elektronski obliki (orodje 1KA) in je bil dosegljiv v ¢asu
od 12. 6. 2017 do 30. 9. 2017. Odzivnost je bila 19 %.

Glede vsebine anketnega vprasalnika smo uporabili predlogo iz preteklih let z manjSimi
spremembami, tako da je zagotovljena kontinuiteta rezultatov preko posameznih let.

Tudi druga raziskava je pokazala, da so diplomanti s Studijem na FKPV zadovoljni.

Potrebno je omeniti nizko udelezba diplomantov. Verjetni razlogi so ponovna ¢asovna
odmaknjenost od zakljucka Studija.

Zadovoljstvo ¢lanov Alumni kluba daje zelo koristno povratno informacijo o mnenju
diplomantov o Studiju, izvajalcih, organizaciji, fakulteti in veliko Stevilo predlogov za izboljSave.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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9 ZAKLJUCEK

Na FKPV smo v $tudijskem letu 2016/2017 za Studente in diplomante izvedli naslednje ankete:
1. Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski $tudij

Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za podiplomski 3tudij

Studentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski $tudij

Studentska anketa o organizaciji FKPV za podiplomski $tudij

Studentska anketa o praktiénem usposabljanju (za $tudente na praksi)

Anketa o zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV - takoj po diplomiranju

Anketa o zadovoljstvu ¢lanov AK s Studijem na FKPV (¢ez nekaj casa)

Anketa o Knjiznici FKPV

Anketa za vabljena predavanja - gost iz prakse

WS u&HWhN

Spodnja tabela za vsako od anket prikazuje odzivnost Studentov in povprecno oceno vseh
trditev skupaj za zadnji dve leti izvedbe ankete.

V naslednjem Studijskem letu bomo morali povecati odzivnost Studentov pri izpolnjevanju
ankete o organizaciji Studija na FKPV.

Povprecna ocena vseh trditev skupaj je pri vseh anketah visja od 4,0. Pri anketi o prakticnem
usposabljanju (za Studente na praksi) zaradi oblike vprasanj ni mozno izracunati povprecne

ocene vseh trditev. Pri vseh trditvah je ocena nad 3,8 in s tem je dosezZen cilj KZK.

Tabela 6: Nacin izvedbe, odzivnost Studentov in povprecne ocene po anketah

Povprecna PO
ANKETA Odzivnost % P ocena zadnje
ocena 2016-17 .
izvedbe

Stud?ntslia anketa o vsebini in organizaciji predmetov za 28% 4 45
dod. Studij
Stud?ntslia anketa o vsebini in organizaciji predmetov za 39% 47 4
pod. Studij
g:rj;ntSka anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski 27% 43 42
g:;;ccjii?ntska anketa o organizaciji FKPV za podiplomski 27% 43 45
?tudentska anketa} o prakti¢nem usposabljanju (za 96% np np
studente na praksi)
Anke.ta ] z_adovc.JIJst.vu diplomantov s studijem na FKPV - 31% 41 41
takoj po diplomiranju
Anketa o zadovoljstvu ¢lanov AK s Studijem na FKPV - Cez

Ly 19% np np
nekaj ¢asa
Anketa za vabljena predavanja - gost iz prakse 78% 4,6 4,7

Gy 4
0

Anketa o KnjiZnici FKPV 19% 4 (2013/14)

V tem Studijskem letu smo prejeli tudi veliko pisnih komentarjev in predlogov za izboljSave, ki
potrjujejo nizje ocene pri dolocenih trditvah. Komentarje bomo v sklopu Komisije za kakovost
pregledali in predlagali, kako bi vodstvo na njih reagiralo.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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9.1 Predlogi za izboljSave na podlagi ugotovitev iz Studentskih anket

Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski in podiplomski $tudij
— Preveriti trditve, kjer je povprecna ocena nizja od 3:
= Stevilo kontaktnih ur je ustrezno: Prosti ¢as (2, 2 odg.), Psihologija in etika (2; 1 odg.).
= Studijska literatura je ustrezna: Psihologija in etika (2, 1 odg.).

Studentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski in podiplomski $tudij:

— preveritiali je v Mariboru hrup iz okolice res motec;

— preveriti prostornost predavalnic in avdiovizualno opremo v Mariboru in Novi Gorici;

— preveriti dostopnost do racunalnikov, interneta, revij, ¢lankov in druge literature v
elektronski obliki v Ljubljani, Mariboru in Novi Gorici.

Anketa o Knjiznici FKPV:

— prinabavigradiv upoStevati mnenja Studentov, da so v knjiznici premalo zaloZzena podrogja:
turizem, ekonomija, jeziki, varovanje ...;

— Studentom v okviru uvodnih seminarjev na maticni in dislociranih enotah podrobneje
predstaviti moznost seguriranja nakupa, ¢e gradiva v Knjiznici FKPV ni in uporabe interneta
ter pregleda racunalniskih baz.

Studentska anketa o praktiénem usposabljanju (za $tudente na praksi):

— Nadaljnje motiviranje mentorjev za sodelovanje s fakulteto;

— Osebni pristop do mentorjev prakse;

— Pri nacrtovanju pedagoskega dela v prihodnje upostevati znanja in kompetence, ki jih
mentorji prakse omenjajo kot pomanjkljive.

— za povecanje vpisa v vse programe bi se kazalo - stratesko in operativno - usmeriti v ciljno
skupino poslovnih subjektov in v bolj neposredno trzenje programov FKPV v institucijah. Ob
tem pa tudi bolj jasno izpostaviti prednosti organizacije Studija, ki je na FKPV v celoti
prilagojena potrebam izrednih Studentov;

— v prihodnje bi FKPV dejstvo, da so Studenti FKPV zaposleni na zelo razli¢nih dejavnostih in
na razli¢nih delovnih mestih, lahko Se bolje izkoristila in poudarila Sirino poslovnih znanj, ki
jih s Studijem pridobijo nasi Studenti, saj so zaposljivi v zelo razlicnih dejavnostih, tako v
privatnem kot javnem sektorju. Prav tako velja to tudi za razlicna dela, ki so jih nasi
diplomanti sposobni opravljati;

— menjava fotografa, ve¢ razumevanja za Studij izrednih Studentov, posodobitev in
sprememba Studijskih programov (zlasti magistrskih), odpiranje novih enot za podiplomski
Studij (npr. Nova Gorica)

Anketa o zadovoljstvu ¢lanov Alumni kluba s Studijem na FKPV - takoj po diplomiranju:

— zagotoviti ve¢jo udelezbo z uporabo krajSega vprasalnika in aplikacijo le tega ob srecanjih
¢lanov Alumni kluba, zaradi ¢esar je smiselno opravljati raziskavo zadovoljstva diplomantov
v letu, ko zakljucijo Studij
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