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1 UvOD

Informacije o kakovostni organizaciji in izvedbi izobrazevalnih programov, organizaciji
praktiChega izobrazevanja in zadovoljstva diplomantov s Studijem pridobivamo s pomodgjo
anketnih vpraSalnikov, ki jih razdelimo Studentom vpisanih na vseh lokacijah in programih, ki
potekajo v posameznem Studijskem letu.

Na FKPV smo v Studijskem letu 2015/2016 za Studente in diplomante izvedli naslednje
ankete:

Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski $tudij
Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za podiplomski $tudij
Studentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski $tudij

Studentska anketa o organizaciji FKPV za podiplomski tudij

Studentska anketa o praktiécnem usposabljanju (za $tudente na praksi)

Anketa o zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV — takoj po diplomiranju

oukwnE

1.1 Odzivnost Studentov na reSevanje anket

V spodniji tabeli je prikazala odzivnost Studentov pri izpolnjevanju Studentskih anket in ankete
za diplomante. Odzivnost je v dveh primerih nizZja od Zelene, 30 % odzivnosti.

Tabela 1: Odzivnost Studentov na reSevanje anket

ANKETA Odzivnost
Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski $tudij 35 %
Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za podiplomski $tudij 48 %
Studentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski $tudij 27 %
Studentska anketa o organizaciji FKPV za podiplomski $tudij 26 %
Studentska anketa o prakticnem usposabljanju (za $tudente na praksi) 100 %
Anketa o0 zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV (takoj po diplomiranju) 34 %

1.2 Povprec€na ocena Studentskih anket

Povpre€na ocena vseh trditev je pri vseh anketah vi§ja od 4,0. Pri anketi o prakti¢nem
usposabljanju (za Studente na praksi) zaradi oblike vprasanj ni mozno izraCunati povpreCne
ocene vseh trditev.

Tabela 2: Povpre€ne ocene vseh trditev

Povp. ocena Povp. ocena

AN KETA 2014-15 zadnje izvedbe
Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za

. RN 4,5 4,5
dodiplomski Studij
Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za

. RN 4,4 4,5
podiplomski Studij
§tudentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski Studij 4,2 4,2
Studentska anketa o organizaciji FKPV za podiplomski Studij 4,5 4.4
Anketa o zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV —

o 4,1 4,4
takoj po diplomiranju
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2 ANKETA O VSEBINI IN ORGANIZACIJI PREDMETOV TER PEDAGOSKEM
DELU IZVAJALCEV

Od Studijskega leta 2013/14 je uveden sistem spletnega anketiranja. Anketa se izvaja kot
spletna anketa, objavljena je vso Studijsko leto in je vezana na prijavo k izpitu. Ko se Student
prijavi na doloCen izpit, se mu v e-indeksu razpiSe anketa za predmet, na katerega se
prijavlja. Anketa je aktivna 30 dni pred izpitom do dneva izpita.

Anketiranci so stopnjo strinjanja s trditvami izrazali na 5-stopenjski lestvici, kjer pomeni 1
najslabso oceno (popolnoma se ne strinjam) in 5 najboljSo oceno (popolnoma se strinjam)

Ankete so bile v §. I. 2015/2016 posredovane Studentom na dodiplomskem Studiju enajstic,
na podiplomskem pa osmic.

Na dodiplomskem Studiju smo prejeli 648 anket od skupno 1880 anket, kar pomeni, da je bilo
izpolnjenih 34,5 % vseh anket. Na podiplomskem Studiju pa smo prejeli 171 anket od skupaj
razpisanih 360 anket. Odzivnost je bila 47,5 %.

Povpreéna ocena vseh trditev je na dodiplomskem Studiju 4,5, na podiplomskem Studiju pa
4,4. Pri vseh trditvah je ocena nad 3,8 in s tem je dosezen cilj KZK.

Anketa je vsebovala vprasanja o osmih vidikih vsebine in organizacije predmetov. Podana
so bila v obliki naslednijih trditev:

Obseg snovi je ustrezen.

Stevilo kontaktnih ur predavan; je bilo ustrezno.

Studijska literatura je ustrezna.

Zahtevnost predmeta je ustrezna.

Vsebina predmeta je zanimiva.

Obveznosti pri predmetu so dobro pojasnjene na zacetku izvajanja.

Vaje so dobro usklajene s predavaniji.

Znanje, pridobljeno pri tem predmetu, ocenjujem kot koristno.

NG~ WNE

Anketirani so pedagosko delo in izvajalce programa ocenjevali tako, da so izrazili svoje
(ne)strinjanje z naslednjimi sedmimi trditvami:

Gledano v celoti je bilo delo izvajalca ustrezno.

Snov je bila podana povezano in razumljivo.

Izvajalec je pri Studentih vzbudil zanimanje za snov.

Izvajalec je bil dobro pripravljen.

Menim, da ima izvajalec veliko strokovnega znanja.

Izvajalec ima korekten odnos do Studentov.

Izvajalec je za Studente dosegljiv po e-posti, na govorilnih urah ali na drug nacin.

NoohkwbhE

2.1 Anketa o vsebini in organizaciji predmetov ter pedagoskem delu izvajalcev
za dodiplomski studij

Tabela 3: Povprecne ocene po trditvah za zadnja tri Studijska leta — dodiplomski Studij

Pop. [P |
POVP. | POVP. | POVP. | St. ;’t‘;m?;;‘e Og‘t’rmj’;“[: €

TRDITVE 2013/14 | 2014/15 | 2014/15 | St. | dev. | (1) % odg. |  (5) % odg.
Qbseg snovi je ustrezen 4,3 4.4 44 |557/0,85| 0,7% 56,0%
Stevilo kontaktnih ur je bilo 43 43 43 |553080| 0,4% 51.4%
ustrezno

Studijska literatura je ustrezna 4.3 4.3 4.3 55710,90| 1,4% 54,0%
Zahtevnost predmeta je 43 43 44 |553/084| 11% | 53,7%
ustrezna

Vsebina predmeta je zanimiva 4,3 4,3 43 |557/0,96| 1,8% 55,3%

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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POVP. | POVP. | POVP. | | St. | Pghene | Popotiomase
TRDITVE 2013/14 |12014/15|2014/15 | St. | dev. | (1) % odg. |  (5) % odg.
Obveznosti pri predmetu so
dobro pojasnjene na zaCetku 4.4 4.6 46 |556/0,79| 1,3% 68,3%
izvajanja
Vaje so dobro usklajene s 4.4 4.4 45 |5480,77| 05% | 64,4%
predavanji
Znanje, pridobljeno pri tem
predmetu ocenjujem kot 4.4 4.4 4.5 556(0,81| 1,3% 63,1%
koristno
Gledano v celoti je bilo delo 44 | 45 | 46 (631|077 06% | 681%
izvajalca ustrezno
_SnOVJe b_|_Ia podana povezano 43 4.4 45 |6300.78| 0,6% 66.5%
in razumljivo
Izvajalec je vzbudil pri 4,2 4,3 44 629(095 21% | 60,4%
Studentih zanimanje za snov
Izvajalec je bil dobro o 0
pripravijen 4,5 4,6 46 631/0,78| 0,8% 71,0%
Menim, da ima |zyajalec veliko 46 47 47 62610.64| 0.3% 76.4%
strokovnega znanja
Izva}JaIec ima korekten odnos 45 47 47 1631069 0,6% 75.6%
do Studentov
Izvajalec je za Studente
dosegljiv po e-posti, govorilnih 4.4 4.6 4.7 553(0,65| 0,5% 72,5%
urah ali na drug nacin
POVPRECJE vseh trditev 4.4 4.5 45

Iz spodnjega grafa lahko vidimo gibanje povpre€ne ocene po posamezni trditvi glede na
Studijsko leto. Ocene so pretvorjene na 5-stopenjsko lestvico.
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Graf 1: Gibanje povpre€ne ocene po posamezni trditvi od Studijskega leta 2008/2009 do
2015/2016 — dodiplomski Studij
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2.1.1 Vsebina in organizacija Studija na dodiplomskem Studiju

Kot je prikazano v spodnjem grafu, je povpre¢na ocena pri vseh trditvah enaka ali viSja kot v
prejsnjih Studijskih letih.

4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
4,0

Obseg snovi  Stevilo Studijska Zahtevnost Vsebina Obveznosti  Vaje so Znanje,
je ustrezen. kontaktnih ur literatura je predmeta je predmeta je pri predmetu  dobro pridobljeno
je ustrezno. ustrezna. ustrezna. zanimiva. sodobro usklajenes  pritem
pojasnjene predavanji. predmetu,
na zacetku ocenjujem
izvajanja. kot koristno.

®2015/16 w=2014/15 12013/14

Graf 2: Povprecne ocene zadovoljstva Studentov z vsebino in organizacijo predmetov -
dodiplomski studij

2.1.2 Pedagosko delo izvajalcev na dodiplomskem Studiju
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Gledanov  Snov je bila lzvajalec je lzvajalec je bil lzvajalec ima Izvajalec ima lzvajalec je za
celoti je bilo podana vzbudil pri dobro veliko korekten Studente
delo izvajalca povezano in Studentih pripravljen.  strokovnega  odnos do dosegljiv po e-
ustrezno. razumljivo.  zanimanje za Znanja. Studentov. posti,
Snov. govorilnih urah
ali na drug
nacin.
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Graf 3: Povpre¢ne ocene zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalcev -
dodiplomski studij

Studentje so z delom izvajalcev zadovoljni, saj se povpreéna ocena za trditve, kjer ocenjujejo
delo izvajalcev zadnja tri leta gibljejo od 4,4 do 4,6.
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2.1.3 Obremenitev Studentov na dodiplomskem Studiju

Iz spodnjega grafa je razvidno Stevilo ur, ki so jih Studentje potrebovali za samostojno delo
po Studijskih letih.
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Graf 4: Obremenitev Studentov na dodiplomskem Studiju — primerjava s prejSnjimi leti

2.1.4 Pogostost obiskovanja predavanj na dodiplomskem Studiju

Povprecje ur pogostosti obiskovanja predavanj po Studijskih letih:
- 2015/16 je bila povpre€na ocena na podlagi 558 odgovorov 4,59.
- 2013/14 je bila povpre€na ocena na podlagi 1115 odgovorov 4,43.
- 2012/13 je bila povpre€na ocena na podlagi 2442 odgovorov 4,41.
- 2011/12 je bila povpre€na ocena na podlagi 4347 odgovorov 4,3 ur.

2.2 Anketa o vsebini in organizaciji predmetov ter pedagoskem delu izvajalcev
za podiplomski studij

Tabela 4: Povpre€ne ocene po trditvah za zadnja tri Studijska leta — podiplomski Studij
St Pop. se ne | Popolnoma
- * | strinjam (1) | se strinjam
2013/14|2014/15|2015/16| St. | dev. | % odg. (5) % odg.
Qbseg shovi je ustrezen. 4,2 4.4 4,33 |120|0,81| 0,8% 50,0%
Stevilo kontakinih ur je 42 | 40 | 413 |120|089| 08% | 40,8%
ustrezno.
Studijska literatura je ustrezna. 3,9 40 424 |120/0,88| 0,8% 47,5%
Zahtevnost predmeta je 4,2 44 | 438 |120(081| 08% | 55,0%
ustrezna.
Vsebina predmeta je zanimiva. 4,2 45 428 |120/1,02| 4,2% 55,8%
Obveznosti pri predmetu so
dobro pojasnjene na zaCetku 4,3 4,6 443 |120|0,84| 0,8% 61,7%
izvajanja.
Vaje so dobro usklajene s
- 4,1 4,4 4,25 [119(0,89| 0,8% 49,6%
predavanji.
Znanje, pridobljeno pri tem
predmetu, ocenjujem kot 4,2 45 434 |120/0,95| 2,5% 59,2%
koristno.
Gledano v celoti je bilo delo 43 46 | 437 |169]0,76| 0,0% | 52,7%
izvajalca ustrezno.
Snov je bila podana povezano |, 46 | 419 |169]091| 06% | 46,7%
in razumljivo.
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St Pop. se ne | Popolnoma
- * | strinjam (1) | se strinjam
2013/14|2014/15|2015/16 | St. | deVv. | % odg. (5) % odg.
Izvajalec je vzbudil pri 42 | 45 | 413 |169]1,00| 12% | 49.1%
Studentih zanimanje za snov.
|zvajalec je bil dobro 44 | 47 | 444 |169]0,77| 00% | 59.2%
pripravljen.
Izvajalec ima veliko 4.6 47 | 465 [169(061| 00% | 72,2%
strokovnega znanja.
Izva}JaIec ima korekten odnos 46 4.7 463 |169|063| 00% 71.6%
do Studentov.
Izvajalec je za Studente
dosegljiv po e-posti, govorilnih 45 47 450 |(145|0,76| 0,0% 64,1%
urah ali na drug nacin.
POVPRECJE vseh trditev 4,3 4,5 4.4

Iz spodnjega grafa lahko vidimo gibanje povpre¢ne ocene po posamezni trditvi glede na
Studijsko leto. Ocene so pretvorjene na 5-stopenjsko lestvico.
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Graf 5: Gibanje povpre€ne ocene po posamezni trditvi od Studijskega leta 2008/2009 do
2015/2016 — podiplomski Studij

2.2.1 Vsebina in organizacija Studija na podiplomskem Studiju

WWWANBAN
ronoONRO®

Obseg snovi  Stevilo  Zahtevnost  Studijska Vsebina Obveznosti  Vaje so Znanje,
je ustrezen kontaktnih ur predmeta je literatura je predmeta je pri predmetu  dobro pridobljeno
je bilo ustrezna ustrezna  zanimiva  sodobro usklajenes  pritem
ustrezno pojasnjene predavanji predmetu
na zacetku ocenjujem
izvajanja kot koristno
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Graf 6: Primerjava povprec¢nih ocen zadovoljstva Studentov z vsebino in organizacijo
predmetov med Studijskimi leti - podiplomski Studij
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2.2.2 Pedagosko delo izvajalcev na podiplomskem Studiju

Gledanov  Snov je bila lzvajalec je lzvajalec je bil Menim, da ima lzvajalec ima lIzvajalec je za

celoti je bilo podana vzbudil pri dobro izvajalec korekten Studente
delo izvajalca povezano in Studentih pripravljen veliko odnos do  dosegljiv po e-
ustrezno razumljivo  zanimanje za strokovnega  Studentov posti,
snov znanja govorilnih urah
ali na drug
nacin

E2015/16 ®=2014/15 12013/14

Graf 7: Povprecne ocene zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalcev -
podiplomski Studij

Povpre€na ocena vseh trditev, ki se nanasajo na pedago3ko delo predavateljev je v §. I.
2015/2016 4,4, kar pomeni, da so Studentje z delom izvajalcev zadovoljni, kar je tudi eden od
glavnih ciliev FKPV.

2.2.3 Obremenitev Studentov na podiplomskem Studiju

Iz spodnjega grafa je razvidno Stevilo ur, ki so jih Studentje potrebovali za samostojno delo
po Studijskih letih.
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Graf 8: Obremenitev Studentov na podiplomskem Studiju — primerjava s prejSnjimi leti

2.2.4 Pogostost obiskovanja predavanj na podiplomskem Studiju

Povprecje ur pogostosti obiskovanja predavanj po Studijskih letih:
- 2015/16 je bila povpre€na ocena na podlagi 121 odgovorov 4,6.
- 2014/15 je bila povpre¢na ocena na podlagi 120 odgovorov 4,8.
- 2013/14 je bila povpre€na ocena na podlagi 273 odgovorov 4,69.
- 2012/13 je bila povpre€na ocena na podlagi 266 odgovorov 4,64.
- 2011/12 je bila povpre¢na ocena na podlagi 588 odgovorov 4,64.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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3 ANKETA O ORGANIZACIII FKPV

Anketo o organizaciji FKPV so Studentje izpolnjevali preko spletnega vprasalnika po koncu
predavanj v §. I. 2015/2016 in je zajemala ocenjevanje:

primernosti prostorov za Studij,

dela referata na enoti Studija,

zadovoljstva z raCunalniSko opremo na enoti Studija,

zadovoljstva s spletno stranjo,

organizacijo izpitov in

zadovoljstva s Studijem na FKPV.

ouhkwnE

Anketa je bila na dodiplomskem S$tudiju poslana 487 naslovov, izpolnilo pa jo je 131
Studentov o0z. 27 %. Na podiplomskem S$tudiju je bila anketa poslana na 72 naslovov,
izpolnilo pa jo je 19 Studentov 0z 26 %.

Svoje (ne)zadovoljstvo so Studentje izrazali na 5-stopenjski lestvici, kjer je Steviléno visja
ocena pomenila vsebinsko ugodnejSo oceno.

3.1 Organizacija FKPV za dodiplomski studij

42013/14 ®2014/15 ®2015/16

45 44 46
——— 39 38 39

43 44 43

43 43 43 43 43 43

41 41 42

PROSTORI REFERAT RAC. OPREMA SPLETNA ORG. IZPITOV ZADOVOLJSTO
STRAN S STUDIJEM

Graf 9: Povpre¢ne ocene zadovoljstva Studentov z organizacijo FKPV - dodiplomski Studij

Studentje organizacijo FKPV ocenjujejo relativno dobro, (povpreéna ocena vseh trditev je
4,2, lansko Studijsko leto je bila 4,2), Zelijo pa si nekaj izboljSav, in sicer:

Preveriti ali je na DE Maribor hrup iz okolice res motec.

Preveriti prostornost predavalnic na DE Ljubljana.

Ve¢ izpitnih rokov na DE Maribor.

BoljSe dostopnosti do racunalnikov na DE Ljubljana in DE Nova Gorica, boljSi dostop
do interneta na DE Ljubljana in DE Nova Gorica, z dostopom do revij, ¢lankov in
druge literature v elektronski obliki na DE Ljubljana in DE Nova Gorica.

e Preveriti spletno stran, ki jo uporablja enota Nova Gorica za obvescanje Studentov.

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
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3.2 Organizacija FKPV za podiplomski Studij

M2013/14 wm2014/15 ®2015/16

4,8
45 45 47 47 45 39 42 43 42 41 43 43 45 4,75 43 44 4,6

PROSTORI REFERAT  RAC. OPREMA SPLETNA ORG. IZPITOV ZADOVOLJSTO
STRAN S STUDIJEM

Graf 10: Povpre¢ne ocene zadovoljstva Studentov z organizacijo FKPV - podiplomski Studij

Studentje organizacijo FKPV ocenjujejo dobro. Povpre¢na ocena vseh trditev je 4,5, za

prejsSnja tri leta pa 4,4.

Zaradi premajhnega vzorca anketirancev ne moremo izpostaviti slabSih ocen in podati

smiselnih predlogov.

4 STUDENTKA ANKETA O PRAKSI

V §. 1. 2015/2016 smo na spletni strani Sole in v e-ucilnici objavili ankete za Studente, ki so

bile v papirni in spletni obliki.

Studentska anketa o praksi za program Turizem | je izpolnjevalo 170 $tudentov, v celoti 50.
Za Poslovno informatiko | je anketo izpolnjevalo 18 Studentov, v celoti 3. Za Komercialo je

izpolnilo 61 Studentov, popolnoma 10.

Nekaj povzetih ugotovitev iz anket je prikazano na naslednijih grafikonih.

Ma fakulteti \ podjetju
M Poznavanje in razumevanje ... M Komunikacijske sposobnosti v ... ™ Sposobnost povezovanja ... M Usposobljenost za ...
W Sposobnost dela z ljudmiin ... ™ Sposobnost za upravljanje s ... ™ Sposobnost samostojnega ... ™ Usposobljenost za osebni ...

Graf 11: Primerjava sploSnih kompetenc, ki so jih Studentje TUR. | pridobili pri Studiju s tem,

kar so jih pridobili med prakso v podjetju
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Ma fakulteti \ podjetju
B Razumevanje osnov makro-in ... M Poznavanje finanénega ... M Poznavanje pomena povezave: ... M podjetja - organizacijska ...
wanje ... M ReSevanje konkretnih ... Razumevanje menedimenta ... ™ Madtovanje, arganiziranje ... Razumewvanje znadilnosti ...

Graf 12: Primerjava predmetno specifiénih kompetenc, ki so jih Studenti TUR. | pridobili pri
Studiju s tem, kar so pridobili med prakso v podjetju

MNa fakulteti v podietju

M Sposobnost povezovanja ... M Usposobljencst za... ™ Poznavanje pravnih aspektov ... M Sposobnost dela z ljudmiin ...

W Sposobnost za upravljanje s ... M Sposobnost samostojnega ... M Usposobljenost za osebni ... @ Poznavanje in razumevanie ...

Graf 13: Primerjava sploSnih kompetenc, ki so jih Studentje PIN. | pridobili pri Studiju s tem,
kar so jih pridobili med prakso v podjetju

Ma fakulteti \ podjetju
M Razumevanje osnov makro-in ... M Sposobnost uporabe IKT in IS M Poznavanje pomena povezave: ... M Poznavanje pomena ...
W Zavedanje pormena vamostnih ... 8 Prepoznavanje poslovnih ... Sposobnost izbire ustrezne ... M Poznavanje osnov revidiranja ...

Graf 14: Primerjava predmetno specifi¢nih kompetenc, ki so jih Studenti PIN. | pridobili pri
Studiju s tem, kar so pridobili med prakso v podjetju
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Ma fakulteti \ podjetju

M Sposobnost povezovanja ... M Usposobljenost za ... ™ Poznavanje pravnib aspektov ... M Sposobnost dela z ljudmiin ...

M Sposobnost za upravljanje s ... M Sposobnost samostojnega ... M Usposobljenost za osebni ... M Poznawvanje in razumevanje ...

Graf 15: Primerjava splo$nih kompetenc, ki so jih Studentje KOM. | pridobili pri Studiju s tem,
kar so jih pridobili med prakso v podjetju

MNa fakulteti v podietju
M Razumevanje osnov makro-in ... M Sposobnost uporabe IKTin IS @ Poznavanje temeljnih ... M Poznavanje gospodarskega prava
e pomena revidiranja ... ™ Poznavanje finanénega ... Poznavanje in razumevanje ... M Sposobnost strokovnega dela... ' Poznavanje

Graf 16: Primerjava predmetno specificnih kompetenc, ki so jih Studenti KOM. | pridobili pri
Studiju s tem, kar so pridobili med prakso v podjetju

Tabela 5: Uporabljena in pridobljena znanja Studentov na praksi

e delo z ljudmi, e poslovno komuniciranje v tujem jeziku,
o informatika, tuji jeziki, » sodelovanje z zaposlenimi, marketing v
¢ prodaja, turizmu, delo v hotelu, priprava
¢ promocije, promocijskega materiala,
e poslovno komuniciranje. e upravljanje z dogodki,
o timsko delo.
o poslovni informacijski sistemi, e radunovodstvo,
o racunalniSke komponente,  delo v officu,
o raziskovanje. e organiziranje,
e spletno poslovanije,
o trZzenje.
e razumevanje poslovnih procesov, e komuniciranje,
o kreiranje baz podatkov, » analiza podjetja,
e obravnavo strank, e komunikacija s strankami,
e programsko opremo, o delo v racunovodstvu.
e orodja za testiranje,
o obdutljivost podatkov.
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5 ANKETA O ZADOVOLJSTVU DIPLOMANTOV S STUDIJEM NA FKPV (PO
DIPLOMIRANJU)

V Studijskem letu 2015/2016 so bile izvedene kar &tiri podelitve na katerih je prisostvovalo
okoli 667 diplomantom. Vsem tem smo po kon&ani podelitvi poslali prosSnjo za izpolnitev
anonimne ankete. Prejeli smo 224 odgovorov, kar kaze na to, da je bila odzivnost
Studentov okoli 34 %.

Od vseh diplomantov, ki so sodelovali pri raziskavi je bilo okoli 60 % zensk (40 % moskih),
90 % izrednih Studentov (10 % rednih Studentov), 85 % diplomantov iz prve stopnje (15 % iz
druge in tretje stopnje). NajveC diplomantov je iz enote Celje (37,5 %) in iz programa
Komerciala | (61 %). Zaposlenih je 81 % diplomantov, okoli 9 % le-teh na vodilnih delovnih
mestih, najve¢ pa na podrocju zavarovalniStva in banénistva.

Najvecja priCakovanja diplomantov z vpisom na FKPV so bila v moznosti njihovega
napredovanja, v moznosti zaposlitve in v pridobitvi dodatnih znanj. Prvi dve pri¢akovanji se
nista realizirali, medtem ko diplomantje v najvedji meri ocenjujejo, da so s to izobrazbo
pridobili predvsem dodatna znanja.

StaliS¢e diplomantov o izvedbi Studija in njihovem zadovoljstvu je ocenjeno z oceno vec€ kot
4, Ceprav nekoliko niZje kot v lanskem Studijskem letu. Ta informacija bo osnova za ukrepe v
prihodnje, saj so doloCena podrocja, kjer bi lahko nase delo bilo Se kvalitetnejSe. V odprtih
tipih vprasanj je vecina Studentov izrazila zadovoljstvo iz izvedbo in organizacijo Studija,
nekateri pa so kriti€no cenili delo predavateljev, mentorjev, izbirnost predmetov, e-ucilnico in
spletno stran. Te informacije bodo v prihodnje pedagoSkemu in strokovnemu vodstvu
podjetja osnova za sprejem selektivnih ukrepov, ki bo stanje na tem podrocju izboljsalo.

Diplomanti so zaposleni v zelo razlicnih dejavnostih in na razliénih delovnih mestih. V
prihodnje bi FKPV to dejstvo lahko Se bolje izkoristila in poudarila Sirino poslovnih znanj, ki
jih s Studijem pridobijo nadi Studenti, saj so zaposljivi v zelo razlicnih dejavnostih, tako v
privatnem kot javnem sektorju. Prav tako velja to tudi za razli€cna dela, ki so jih nasi
diplomanti sposobni opravljati.

Pri oceni razli¢nih dejavnikov Studija na FKPV sta najnizji oceni dobili trditvi, da je Studij na
FKPV boljsi od Studija na drugih fakultetah in da FKPV ustreza respondentovemu idealu
fakultete. Na takSno vpraSanje brez izkuSenj na drugih fakultetah sicer respondenti tezko
verodostojno dogovorijo.

Vecina merjenih spremenljivk v zvezi s Studijem je v anketi 2015/2016 dosegla nekoliko
nizje povprecne vrednosti, kot leto pred tem. To informacija bo pomembna za nadaljnje delo
in sprejem doloCenih ukrepov, s katerimi bi stanje v prihodnjem Studijskem letu lahko
ponovno izboljsali.

Med predlogi, ki so jih Studenti navedli v zvezi z izboljSanjem Studijskega procesa je vel
poudarka obvezni praksi, ki bi se nana8ala na izbiro Studija, dostopnost do vsebin in gradiv v
e-uCilnici tudi po zakljuCku Studija, boljSa organizacija prireditve »podelitev diplome«, ved;ji
poudarek na tujih jezikih v programu turizem.

Na oshovi ugotovitve, da zadovoljstvo diplomantov mo¢no vpliva na zvestobo fakulteti je
smiselno Se naprej namenjati veliko pozornost zagotavljanju zadovoljstva Studentov, bodocih
diplomantov, kar zajema tako organizacijo in izvedbo programa kot tudi upoStevanje njihovih
pricakovanj po pridobljenem znanju in kompetencah.
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8 ZAKLJUCEK

Na FKPV smo v Studijskem letu 2015/2016 za Studente in diplomante izvedli naslednje
ankete:

Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski $tudij
Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za podiplomski $tudij
Studentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski $tudij

Studentska anketa o organizaciji FKPV za podiplomski $tudij

Studentska anketa o prakticnem usposabljanju (za $tudente na praksi)

Anketa o zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV — takoj po diplomiranju

ouhkwnE

Spodnja tabela za vsako od anket prikazuje nacin izvedbe ankete, odzivnost Studentov in
povpre¢no oceno vseh trditev skupaj za zadnji dve leti izvedbe ankete.

Pri vseh anketah Zelimo, da je odzivnost vsaj 30 %. V tem letu je bila v dveh primerih nizja
od zelene. V naslednjem S$tudijskem letu bomo morali povecati odzivnost Studentov pri
izpolnjevanju ankete o organizaciji Studija na FKPV.

Povprecna ocena vseh trditev skupaj je pri vseh anketah vis§ja od 4,0. Pri anketi o praktiénem
usposabljanju (za Studente na praksi) zaradi oblike vprasanj ni mozno izraCunati povprecne
ocene vseh trditev. Pri vseh trditvah je ocena nad 3,8 in s tem je dosezen cilj KZK. V
primerjavi s predhodnimi anketami, je povpreCna ocena vseh trditev skupaj niZja le pri anketi

o zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV — takoj po diplomiranju.

Tabela 6: Nacin izvedbe, odzivnost Studentov in povpre€ne ocene po anketah

ANKETA NACGIN Odzivnost % P°2"(§’1'5°_°1%”a Zapé’r:’j‘;' igs:gse

Studentska anketa o vsebini in Spletna

organizaciji predmetov za dod. anketa (VIS 35 % 4,5 4,5

Studij evidenca)

Studentska anketa o vsebini in Spletna

organizaciji predmetov za pod. anketa (VIS 48 % 4.4 4,3

Studij evidenca)

. .__ .. |Spletna

e e e st (vs | 2% | a2 | a2
evidenca)

x .__ .. |Spletna

E;[ggsn;:k;o?jinpklgﬁs?(ioér?ue:j?jlzacuI anketa (VIS 26 % 45 4.4
evidenca)

Studentska anketa o praktiénem Spletna

usposabljanju (za Studente na 100 % np np

; anketa (1-ka)

praksi)

Anketa o zadovoljstvu Spletna

diplomantov s Studijem na FKPV | anketa 34 % 4.1 4.4

— takoj po diplomiranju (Google)

V tem Studijskem letu smo prejeli tudi veliko pisnih komentarjev in predlogov za izboljSave, ki
potrjujejo nizje ocene pri doloCenih trditvah. Komentarje bomo v sklopu Komisije za kakovost
pregledali in predlagali, kako bi vodstvo na njih reagiralo.
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8.1 Predlogi za izboljSave na podlagi ugotovitev iz Studentskih anket

Studentska anketa o vsebini in organizaciji predmetov za dodiplomski in podiplomski $tudij

e Predlog 1: Preveriti ali je na DE Maribor hrup iz okolice res motec.

o Predlog 2: Preveriti prostornost predavalnic na DE Ljubljana.

o Predlog 3: Vec izpitnih rokov na DE Maribor.

o Predlog 4: BoljSe dostopnosti do racunalnikov na DE Ljubljana in DE Nova Gorica,
boljSi dostop do interneta na DE Ljubljana in DE Nova Gorica, z dostopom do revij,
Clankov in druge literature v elektronski obliki na DE Ljubljana in DE Nova Gorica.

o Predlog 5: Preveriti spletno stran, ki jo uporablja enota Nova Gorica za obveS&anje
Studentov.

Studentska anketa o organizaciji FKPV za dodiplomski in podiplomski $tudij
o Predlog 6: Povecati odzivnost Studentov pri izpolnjevanju ankete o organizaciji
Studija na FKPV.
e Predlog 7: Pisni komentarji za zboljSanje Studijskega procesa:
o Na spletni strani preve¢ obvestil, novic ... bolj pregledna spletna stran.
o Zavse predavatelje naj velja isti rok za oddajo rezultatov, nekateri predavatelji
ne oddajajo rezultatov pravi ¢as (angle$cina, matematika...).
Predavatelji naj predavanja ne zakljucijo pred 19:45 (Studentje javili, da
nekateri predavatelji odhajajo od 19.15 naprej).
Posodobiti programsko opremo na racunalnikih v Celju in Ljubljani.
Ponovno organizirati uradne ure referata na DE Ljubljana.
Predavanja na DE Ljubljana na samo eni lokaciji.
Vec prakse na programu Turizem, ne samo v 3. letniku.
Ve& modulov in izbirnih predmetov.
BoljSe prezraCevanje v predavalnicah.
Tuji jezik tudi na Il. stopnji.

o

O O O O O O O

Studentska anketa o praktiénem usposabljanju (za $tudente na praksi)
¢ Predlog 8: Nadaljnje motiviranje mentorjev za sodelovanje s fakulteto.
e Predlog 9: Osebni pristop do mentorjev prakse.
e Predlog 10: Pri nagrtovanju pedagoskega dela v prihodnje upostevati znanja in
kompetence, ki jih mentorji prakse omenjajo kot pomanijkljive.

Anketa o zadovoljstvu diplomantov s Studijem na FKPV — takoj po diplomiranju

e Predlog 11: Za povecanje vpisa v vse programe se strateSko in operativho usmeriti v
cilino skupino poslovnih subjektov in v bolj neposredno trzenje programov FKPV v
institucijah. Ob tem pa tudi bolj jasno izpostaviti prednosti organizacije Studija, ki je na
FKPV v celoti prilagojena potrebam izrednih Studentov.

e Predlog 12: V vpraSalniku za diplomante bi v delu, kjer proucujemo proces
diplomiranja povecali dejansko porabljen Cas za izdelavo magistrske naloge

e Predlog 13: Pisni komentarji za zboljSanje Studijskega procesa:

o veC poudarka obvezni praksi, ki bi se nana$ala na izbiro Studija,
o dostopnost do vsebin in gradiv v e-ucilnici tudi po zaklju¢ku Studija
o vedji poudarek na tujih jezikih v programu Turizem.

UresniCevanje zastavljenih ciljev bo prispevalo k izboljSanju kakovosti in s tem k uspehu
FKPV.
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