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EKONOMIKA POSLOVNEGA SISTEMA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Petra Vovk Škerl 
 
Vsebina: 
Teorija redkosti in gospodarjenja: 

− gospodarjenje in načelo mini-max 

− redkost in izbira 

− oportunitetni stroški 
Teorija proizvodnje: 

− transformacijski proces,  

− učinkovitost,  

− proizvodna funkcija 
Poslovni proces in prvine poslovnega procesa: 

− krogotok poslovnega procesa  

− delovna sredstva, predmeti dela, delo, tuje storitve 
Pojmovanje in vrste stroškov: 

− stroški glede na kraj nastanka 

− stroški glede na povezanost z nastankom poslovnega 
učinka 

− naravne vrste stroškov 

− stroški glede na odvisnost od obsega poslovanja 
 

Pojmovanje in vrste kalkulacij: 

− delitvene kalkulacije (enostavna, pri vezanih proizvodih, 
s pogojnimi enotami) 

− kalkulacije z dodatki (enotni in različni dodatki) 
Pomen in modeli oblikovanja prodajnih cen: 

− na temelju povpraševanja 

− na temelju stroškov 

− usmerjeno h konkurenci 
Finančni izkazi kot podlaga za menedžersko odločanje in 
presojanje uspešnosti: 

− finančni izkazi (izkaz stanja, izkaz uspeha, izkaz denarnih 
tokov) 

− osnovni kazalniki za presojanje uspešnosti (rentabilnost, 
ekonomičnost, produktivnost, plačilna sposobnost) 

− analiza praga pokritja 

− investicijsko odločanje (riziko, ocenjevanje investicijskih 
projektov, cost benefit analiza) 

Način ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga, sodelovanje, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

STATISTIKA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: doc. dr. Tatjana Dolinšek 
 
Vsebina 
Pristopi k raziskovanju: 

− Načrtovanje in potek raziskave   

− Način zbiranja podatkov, izvedba raziskave, 
interpretacija rezultatov, metode zbiranja podatkov …) 

Temeljni statistični pojmi: 

− Vrste spremenljivk 

− Statistična enota 

− Vzorec in populacija 
Relativna števila:  

− Strukture 

− Indeksi 

− Koeficienti 
Frekvenčna porazdelitev:  

− Absolutna in relativna frekvenca 

− Kumulativna frekvenčna porazdelitev 

− Grafično prikazovanje  
Kvantili:   

− Kvartili 

− Decili 

− Centili 
Mere centralne tendence:  

− Aritmetična sredina 

− Modus 

− Mediana 

Mere variabilnosti, simetričnosti in sploščenosti:  

− Varianca 

− Standardni odklon 

− Koeficient, variabilnosti 

− Koeficient asimetrije 

− Koeficient sploščenosti 
Povezanost med  spremenljivkami: 

− Korelacija 

− Kovarianca 
Linearna regresija:  

− Regresijski koeficient 

− Determinacijski koeficient 
 
 

 
 

Osnovna analiza časovnih vrst:  

− Linearni trend 

− Geometrična sredina 
Osnove vzorčenja:  

− Opredelitev vzorca in tehnik vzorčenja 

− Intervalno ocenjevanje aritmetične sredine, testiranje 
hipotez) 

Uporaba računalniških programov:  

− MS EXCEL (posamične statistične funkcije in orodje 
Analiza podatkov) 

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
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POSLOVNO KOMUNICIRANJE IN TIMSKO DELO 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Breda Perčič 
 
Vsebina: 

− Analiza komunikacijskega procesa 

− Medosebno komuniciranje 

− Komunikacijske mreže, vloge in kanali 

− Posebnosti poslovnega komuniciranja 

− Pisno poslovno komuniciranje: spretnosti in veščine  

− Ustno poslovno komuniciranje: spretnosti in veščine 

− Neverbalno komuniciranje 

− Oblike komuniciranja v poslovnem okolju: poslovni 
razgovor, sestanek, poslovna predstavitev 

− Reševanje konfliktov 

− Pogajanja v poslovnem okolju 

− Etika in estetika poslovne komunikacije 

− Poslovni bonton 

− Javno nastopanje 

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, domače naloge, poročilo o vajah, seminarska naloga in javna predstavitev, preverjanje učnih izidov v 
e-učilnici. 
 

TUJI JEZIK – ANGLEŠČINA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Marina Štros-Bračko 
 
Vsebina: 

− Predstavitev  in opis Fakultete za komercialne in 
poslovne vede in struktura šole  

−  profil diplomanta 

− Prijave za službo CV + spremno pismo 

− Struktura podjetja: oddelki, odgovornosti 

− Poslovna korespondenca (osnove) 

− Telefoniranje 

− Sestanki 

− Ponovitev slovnice (predlogi, številke, gibanja, grafi, 
časi, pogojni stavki) 

− Popravljanje napak 

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, domača naloga, preverjanje učnih izidov v e-učilnici 
 

TUJI JEZIK – NEMŠČINA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: Greta Jenček 
 
Vsebina: 

− Slovnične strukture v nemškem jeziku 

− Strokovno izrazje in besedne zveze s področja 
komerciale 

− Pisno in govorno sporazumevanje 

− Igranje igre vlog 

− Prevajanje splošno-pogovornih besedil 
 
Način ocenjevanja: pisni izpit, ustni izpit. 
 

POSLOVNA INFORMATIKA 
 
Nosilec predmeta: Luka Urisk  
Izvajalci: Luka Urisk, Vladislav Škornik 
 
Vsebina: 

− Vloga in pomen informatike 

− Splošna teorija sistemov in  kibernetika  

− Informacijska tehnologija 

− Podatkovne zbirke 

− Računalniška omrežja 

− Internet in njegove storitve 

 
E-učilnica: 

− Multimedijska tehnologija  

− Sistemi za podporo odločanju 

− Umetna inteligenca  

 
Način ocenjevanja: izpit iz teorije, praktično delo (vaje), diskusije, e-učenje (samostojno učenje), preverjanje učnih izidov v e-
učilnici. 
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PRAVO DRUŽB IN POSLOVNO PRAVO 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: Vesna Vavtar 
 
Vsebina: 

− Temeljni pravni pojmi 

− Pravo gospodarskih družb 

− Osnove obligacijskega prava: 

− Temeljna načela obligacijskih razmerij 

− Pravice in zahtevki, predmet obligacijskih razmerij, 
pravna dejstva 

− Nastanek obveznosti 

− Učinki obveznosti 

− Prenehanje obveznosti 

− Vrste obveznosti 

− Spremembe obveznosti 

− Tipične gospodarske pogodbe 

− Mednarodna ureditev pogodbenih obveznosti 

− Osnove delovnega prava 
 
Način ocenjevanja: pisni izpit, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

OSNOVE MENEDŽMENTA 
 
Nosilka predmeta: mag. Mirjana Ivanuša Bezjak 
Izvajalcka:  mag. Petra Vovk Škerl 
 
Vsebina: 
Predstavitev in opredelitev managementa in organizacije: 

− Management in managerji 

− Modeli in stili managementa in vodenja 
Načrtovanje – Planiranje:  

− Opredelitev planiranja in nameni planiranja 

− Vloga ciljev in planov pri načrtovanju 

− Orodja in tehnike načrtovanja 

− Strateško planiranje 
Organiziranje: 

− Splošno o organiziranju dela 

− Organiziranje timskega dela 
Vodenje – voditeljstvo: 

− Veščine vodenja in sposobnosti za vodenje 

− Avtoriteta in odgovornost pri vodenju 

− Vpliv in vplivanje vodij 

− Reševanje problemov in kreativnost 

− Odločanje 
Vedenje organizacij in posameznikov: 

− Pomen organizacijskega vedenja 

− Posamezniki in skupine v organizacijah 

− Proučevanje človekovega vedenja 

− Motiviranje zaposlenih 

− Zadovoljstvo pri delu 

− Konflikti v organizacijah in reševanje konfliktov 
Kontroliranje: 

− Proces kontrole 

− Koncepti in orodja kontroliranja 

− Merjenje uspešnosti organizacij 
Spremembe in razvoj organizacije: 

− Spremljanje sprememb (WEB3 tehnologija) 

− Proces sprememb v organizaciji 

− Razvoj organizacije – organizacijski razvoj 
Osebni razvoj managerjev: 

− Značilnosti managerskega dela 

− Osebni razvoj managerja in razvoj kariere 

− Prepoznavanje posameznikov za vodenje v 
organizacijah 

 
Načini ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga, aktivno sodelovanje na predavanjih in vajah, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

OSNOVE TRŽENJA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Petra Vovk Škerl 
 
Vsebina: 

− Opredelitev trženja in njegov pomen pri vsakdanjem 
gospodarjenju 

− Trženjsko usmerjeno strateško načrtovanje 

− Trženjsko raziskovanje 

− Vedenje porabnikov 

− Zadovoljstvo in zvestoba porabnikov 

− Ciljno trženje 

− Trženjski splet za izdelek (4P):  

− Izdelek 

− Cenovne strategije 

− Prodajne poti 

− Trženjsko komunikacijski splet 

− Značilnosti storitev in posebnosti trženjskega spleta 
storitev 

 
Način ocenjevanja: pisni ali ustni izpit, seminarska naloga (pogoj za pristop k izpitu), preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
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PODJETNIŠTVO 
 
Nosilka predmeta: mag. Petra Vovk Škerl 
Izvajalec: doc. dr. Alojz Klaneček  
 
Vsebina: 

− Zgodovina in osnove podjetništva 

− Pojavne oblike podjetništva 

− Pravni vidiki podjetništva 

− Vodenje in upravljanje podjetniške rasti 

− Internacionalizacija poslovanja malih in srednje velikih 
podjetij 

− Poslovno načrtovanje 

− Podjetniška etika in morala 

− Podporno okolje podjetništva
 
Način ocenjevanja: pisni ali ustni izpit, poslovni načrt v manjših skupinah, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

UPRAVLJANJE S KADRI 
 

Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Greta Malec 
 

Vsebina: 

− Razmerja in relacije med delodajalci, delojemalci, managerji in lastniki v organizaciji 

− Kadrovska strategija in vloga kadrovske  funkcije ter aktivnosti kadrovske službe kot podpora razvojni strategiji organizacije 

− Organizacija dela v posamezni organizaciji z razvidom del in nalog, opisom del in nalog  ter kompetencami  

− Proces kadrovanja v organizaciji 

− Materialna in nematerialna motivacija za delo, vključno s  plačnim sistemom in sistemom nagrajevanja 

− Razvoj kariere delavca in osebni razvoj 

− Učeča se organizacija in management znanja 

− Organizacijska kultura, komuniciranje in informiranje ter sodelovanje s sindikatom 

− Standardi kakovosti na področju HRM 

− Inovacije in ustvarjalnost v  delovnem procesu kot pomemben element konkurenčne prednosti 

− Trg delovne sile v Sloveniji in EU 
 

Način ocenjevanja: pisni/ustni izpit, pisne naloge, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

MENEDŽMENT PROSTOVOLJSTVA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: Sonja Majcen 
 
Vsebina: 

− Osnovni pojmi prostovoljstva in deležniki 

− Zakonski okviru prostovoljstva in pogodbena razmerja 

− Zaznavanje potreb po razvijanju, organiziranju 
prostovoljstva v lokalni skupnosti  

− Definiranje ciljev prostovoljskih aktivnosti v lokalni 
skupnosti in aktivnosti (pripraviti prostovoljski program 
dela)  

− Sledenje učinkom prostovoljnega dela 

− Razširjanje in vrednotenje prostovoljnega dele 

− Vodenje prostovoljstva v organizacijah  

− Sredstva za podporo prostovoljskim dejavnostim 

 
Način ocenjevanja: ustni izpit, projektna naloga, domače naloge v okviru vaj, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

MENEDŽMENT ZDRAVEGA ŽIVLJENJA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: Žanet Mithans 
 
Vsebina: 

− Duševno zdravje in oblikovanje pozitivnega odnosa do lastnega zdravja in zdravja posameznika ter družbe kot celote 

− Predsodki in stigma na področju duševnega zdravja 

− Zmožnost ohranjanja zdravja in pozitivnega vplivanja na okolico z zgledom 

− Samostojno svetovanje, načrtovanje in izvajanje aktivnosti za ustvarjanje ustreznega odnosa do zdravja in zdravega 
življenjskega sloga 

− Prepoznavanje in umeščanje najpogostejših oblik bolezni, motenj in njihovo povezovanje z medsebojnimi odnosi 

− Zmožnost ohranjanja psihofizičnega ravnovesja 

− Načini čustvene regulacije 
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− Tehnike samopomoči 

− Stresni odzivi in spoprijemanje s stresom 

− Teorije in koncepti osebnostne rasti 

− Promocija in preventiva na področju duševnega zdravja 
 
Način ocenjevanja: ustni izpit – predstavitev projektne naloge, seminarska (projektna) naloga, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

UMETNOSTNA TERAPIJA V SOCIALNEM OKOLJU 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: Špela Loti Knoll 
 
Vsebina: 

− Umetnostna terapija kot sodobna stroka, ki se povezuje s področji umetnosti, zdravstva, vzgoje in izobraževanja ter socialnega 
varstva. Razvoj stroke in njena umestitev v svetu in v Sloveniji 

− Pomen in uporabnost umetnostne terapije v socialnem okolju 

− Smeri umetnostne terapije ter njihove specifike: glasbena, drama, ples, likovna umetnost 

− Funkcija in pomen umetnosti kot aktivno in/ali receptivno terapevtsko sredstvo 

− Pregled področij, kjer se glasbena terapija izvaja kot del institucionalnega socialnega varstva ali v zasebni praksi 
 
Način ocenjevanja: ustni izpit, seminarska naloga, vaje, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

PSIHOLOGIJA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: doc. dr. Anita Goltnik Urnaut 
 
Vsebina: 
Predmet vključuje različne panoge psihologije:  splošno, 
razvojno, socialno in klinično ter psihopatologijo. 
Opredelitev psihologije: 

− Predmet, metode in cilji psihologije 

− Metode in etika raziskovanja v psihologiji 
Duševni procesi: 

− Čustva (vrste, razvoj, čustvena inteligentnost, čustvena 
zrelost) 

− Motivacija 

− Spoznavni procesi: občutenje in zaznavanje, učenje, 
spomin, mišljenje 

Osebnost: 

− Struktura: - temperament, značaj, sposobnosti 
(inteligentnost, ustvarjalnost)  

− Samopodoba 

− Osebnostna zrelost (čustvena, spoznavna, socialna in 
moralna zrelost) 

Razvojna psihologija: 

− Temeljni dejavniki razvoja: dednost, okolje, 
samodejavnost, 

− Razvojne značilnosti v celotnem življenjskem obdobju 
(dojenček, otroštvo, mladostništvo, odraslost in 
starost), 

− Pomen psihološke funkcije družine za razvoj 
posameznika (varnost, sprejetost, učenje socialnih 
veščin, nadzor, navezanost …) 

Socialna psihologija in skupinska dinamika: 

− Socializacija 

− Stališča, norme, skupinsko vedenje 

− Vrste skupin (formalne in neformalne) in pomen 
pripadnosti 

− Predsodki, stereotipi, etnocentrizem 

− Medosebni odnosi, prosocialno (sodelovanje, 
altruizem), proindividualno (asertivnost, egoizem, 
tekmovalnost) in antisocialno (agresivno) vedenje 

− Družbena izključenost ter marginalne skupine 
Klinična psihologija in psihopatologija: 

− Opredelitev normalnega in patološkega 

− Telesno in duševno zdravje 

− Bolezen in psihični odzivi na bolezen 

− Psihološke motnje; splošna psihopatologija: 
psihopatoloških fenomeni in osnove metod zdravljenja 
psihičnih motenj 

− Značilnosti različnih oblik zasvojenosti in nasilja 

− Sodobne oblike psihološke pomoči: svetovanje, 
coaching, psihoterapija, rehabilitacijsko svetovanje 

Stres: 

− Značilnosti, izvori, psihosomatske bolezni 

− Vzroki stresa in obvladovanje stresnih situacij 

− Tehnike spoprijemanja s stresom 

− Tehnike spodbujanja pozitivnega mišljenja 

− Blagostanje 
 
Način ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga, opravljene vaje so pogoj za pristop k izpitu, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
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SOCIOLOGIJA 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: doc. dr. Bojan Macuh 
 
Vsebina: 

− Pojem družbe, družbeni procesi in družbeni odnosi 

− Struktura družbe 

− Globalizacijski procesi, njihov vpliv in posledice 

− Vloga in pomen komunikacije in medijev v postmoderni 
družbi 

− Delo in ekonomsko življenje 

− Značilnost, vsebine in posledice spremenjenih; vlog 
posameznika v družbi in v zasebnosti (neenakost med 
spoloma) 

− Agensi družbe, njihovo delovanje; značilnost in 
spremembe 

− Socializacija, zdravje, staranje – značilnosti in posledice 

− Vloga in pomen kulturnega in socialnega kapitala za 
globalno, parcialno družbo, družbene skupine in 
posameznika 

− Vloga družine, partnerskih odnosov na globalno družbo 

− Pomen države in demokracije za razvoj družbe 

− Religija kot vodilo posameznika v odnosu do družbenih 
pojavov 

− Etika, etične vrednote in morala 

− Pomen vseživljenjskega učenja 

− Pomen komunikacije v zasebnem in poslovnem svetu 
 
Način ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga z zagovorom, vaje – sodelovanje na predavanjih, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

SVETOVANJE NA PODROČJU SOCIALNIH DEJAVNOSTI 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: dr. Janez Drobnič 
 
Vsebina: 

− Sodobno svetovanje z vidika avtonomnosti 
posameznika in njegovega razvoja 

− Samoodločane, avtonomija in odgovornost 
posameznika  

− Kreativni klient kot center odločanja 

− Svetovanje na podlagi  sociodinamičnega pristopa 
(konstruktivistično svetovanje) 

− Supervizija in intervizija pri socialnem delu 

− Poslovni in socialno-intervenistični koučing   

− Timsko delo in vodenje skupin 

− Kreativne tehnike v sociodinamičnem svetovanju, 
superviziji in koučingu 

 
Način ocenjevanja: ustni izpit, opravljene vaje s študijo primera, aktivno sodelovanje na predavanjih, preverjanje učnih izidov v e-
učilnici. 
 

ERGONOMIJA IN ZAPOSLITVENA REHABILITACIJA 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: dr. Janez Drobnič 
 
Vsebina: 

− Človek in delovno okolje 

− Delovna in socialna integracija 

− Zdravo delovno okolje in naprave 

− Izobraževanje, usposabljanje in učenje 

− Poklicno usposabljanje, učenje z delom in ergodidaktika 

− Ranljive skupine na trgu in poklicna/ zaposlitvena 
rehabilitacija 

− Rehabilitacijski načrt in zaposlitvena integracija  

− Menedžiranje rehabilitacijsko zaposlitvenih projektov 

 
Način ocenjevanja: ustni izpit, opravljene vaje s študijo primera, aktivno sodelovanje na predavanjih, preverjanje učnih izidov v e-
učilnici. 
 

STRATEGIJA DELA Z RANLJVIMI SKUPINAMI 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: Žanet Mithans 
 
Vsebina: 

− Metoda dela kot uporabna znanost o ravnanju ali znanost ravnanja 

− Metodična načela dela z različnimi  (ranljivimi) skupinami prebivalstva 

− Nameni in cilji metod dela in prilagajanje le teh posameznim ciljnim skupinam glede na njihove življenjske situacije 

− Spretnosti dela z različnimi ciljnimi skupinami uporabnikov (pogovarjanje, poslušanje, pogajanje, spretnost raziskovanja, 
psihoterapevtske spretnosti, spretnost dela v skupini, skupinsko delo, interaktivno in kulturno delo, načrtovanja in izvajanja 
načrtov skupaj z uporabniki, upravljanje s tveganji in zmanjševanje škode, spretnost dokumentiranja, poročanja,  idr.)  

− Vzpostavljanje delovnega odnosa 
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− Osebno načrtovanje z uporabniki (ocena/analiza tveganja, eko zemljevid, zagovorništvo, idr.) 

− Soustvarjanje z uporabniki 

− Ranljive družbene skupine. Situacije. Socialni kapital 

− Prevrednotenje vlog in normalizacija. Krepitev moči 

− Poznavanje etike in vrednot dela s posameznimi ciljnimi skupinami 
 
Način ocenjevanja: ustni izpit – predstavitev projektne naloge, seminarska (projektna) naloga, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

PROSTOČASNE AKTIVNOSTI ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: doc. dr. Anita Goltnik Urnaut 
 
Vsebina: 
Predmet vključuje spoznanja iz različnih znanstvenih 
disciplin: šport, zdravje, umetnost. 

− Opredelitev prostega časa 

− Zdrav življenjski slog: gibanje, prehrana, počitek, 
socialna vključenost 

− Telesno gibalne aktivnosti in njihov vpliv na razvoj in 
samopodobo 

− Umetniške prostočasne aktivnosti: glasbeno, odrsko, 
likovno ustvarjanje, branje, obiskovanje kulturnih 
prireditev 

− Družabne igre 

− Druženje z vrstniki 

− Neobvezne izobraževalne aktivnosti (tečaji, glasbena 
šola, verouk …) 

− Aktivnosti za otroke s posebnimi potrebami  

− Prostovoljno delo z otroki in mladostniki 

− Mladinski klubi, delavnice in tabori za otroke in 
mladostnike  

− Organiziran prosti čas med počitnicami 

− Neorganiziran prosti čas in odvisnost od informacijsko 
komunikacijskih tehnologij (internet, računalnik, tv)  

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

PARTICIPACIJA V PALIATIVNI OSKRBI 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: mag. Vesna Vodišek Razboršek 
 
Vsebina: 
Uvod v paliativno oskrbo: 

− Definicija, filozofije in zgodovine 

− Opredelitev osnovnih pojmov paliativne oskrbe 

− Organizacijske oblike 

− Medsebojno sodelovanje 

− Kriteriji za opredelitev bolnika, ki potrebuje paliativno 
oskrbo 

− Razvoj paliativne oskrbe v Sloveniji  
Paliativna oskrba in nega na primarnem nivoju 

− Potrebe paliativnega bolnika 

− Vloga strokovnih služb pri oskrbi paliativnega bolnika 

− Sodelovanje z drugimi člani paliativne mreže (zdravniki, 
patronažna služba, mobilni timi, centri za socialno delo 
…) 

Etične dileme v paliativni oskrbi: 

− Opredelitev etičnih, moralnih in strokovnih dilem 

− Osnovni etični principi in paliativna oskrb  

− Primeri etičnih vprašanj ob koncu življenja 

− Izbira posameznika (“ukinjanje” zdravil, navodilo “ne 
oživljaj”) 

− Reševanje etičnih in moralnih dilem 

− Mednarodna priporočila glede odločitve o koncu 
življenja in prenehanju zdravljenja 

− Slovenska priporočila glede odločitve o koncu življenja 
in prenehanju zdravljenja 

Psihološka podpora v paliativni oskrbi: 

− Načela psihološke podpore v paliativni oskrbi 

− Družinski sestanek 

− Orodja za prepoznavo potreb po psihološki podpori 
Žalovanje: 

− Opredelitev procesa žalovanja 

− Faze žalovanja 

− Znamenja pričakovanega poteka žalovanja 

− Odkloni v procesu žalovanja 

− Podpora v obdobju žalovanja in oblike pomoči 
Komunikacija: 

− Uvod v komunikacijo 

− Verbalna-neverbalna komunikacija 

− Sporočanje resnice 

− Modeli komunikacije 

− Poudarki v komunikaciji pri paliativi  
Osebna rezilijenca 

 
Način ocenjevanja: seminarska (raziskovalna) naloga z zagovorom, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
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DOLGOTRAJNA OSKRBA IN SOCIALNA GERENTOLOGIJA 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: doc. dr. Bojan Macuh 
 
Vsebina: 
Predmet je zasnovan interdisciplinarno in povezuje različne 
vidike staranja: 

− Opredelitev staranja in starosti 

− Socialna gerontologija v Sloveniji in po svetu 

− Družbena pogojenost tretjega življenjskega obdobja 

− Priprava na upokojitev 
Vidiki staranja: 

− Fiziološki 

− Psihološki 

− Družbeni 

− Ekonomski, sociološki in zdravstveni vidiki 

− Medčloveški odnosi in medgeneracijsko povezovanje 

− Učenje v tretjem življenjskem obdobju 

− Vseživljenjsko učenje v tretjem in četrtem življenjskem 
obdobju 

− Vseživljenjsko izobraževanje v tretjem in četrtem 
življenjskem obdobju 

− Priprava na kakovostno starost 

− Programi, politika in institucije za tretje življenjsko 
obdobje 

Dolgotrajna oskrba starejših: 

− Zagotavljanje pomoči 

− Oskrba in podpora starejšim 

− Nega in oskrba zaradi starosti, invalidnosti ali kronične 
bolezni 

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, ustno izpraševanje, naloge, projekt,  seminarska naloga ali strokovni članek, sodelovanje, prisotnost 
in aktivnost, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

AKTIVEN ŽIVLJENJSKI SLOG STAROSTNIKOV 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: doc. dr. Anita Goltnik Urnaut 
 
Vsebina: 
Predmet vključuje spoznanja iz različnih disciplin: šport, 
zdravje, umetnost: 

− Kvaliteta življenja starostnikov in prosti čas 

− Zdrav življenjski slog 

− Gibalno športne aktivnosti in njihov pomen za 
ohranjanje zdravja 

− Prilagojene športne aktivnosti za starostnike 

− Športna tekmovanja za starostnike 

− Model treniranja starejših 

− Kulturne aktivnosti 

− Glasbeno ustvarjanje 

− Odrske dejavnosti 

− Likovne dejavnosti 

− Družabne aktivnosti 

− Zdrava prehrana 

− Prostovoljstvo in družabništvo kot podpora 
prostočasnim aktivnostim starostnikov 

− Poučevanje starejših za uporabo IKT in aplikacij za 
podporo zdravja   

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

ORGANIZIRANJE IN VODENJE PROJEKTOV 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: Sonja Majcen 
 
Vsebina: 

− Osnove projektnega menedžmenta, vrste in tipi poslovnih projektov (temeljne značilnosti projektov, vrste projektov) 

− Razumevanje projektnih procesov, prikazi povezave projektov s poslovanjem  (življenjski ciklus projekta, faze projekta, projekti 
in podjetje – vrste, uporaba) 

− Temeljne metode in tehnike projektnega menedžmenta (začenjanje projektov, zagon projektov, zaključevanje projektov, 
značilnosti organizacijskih in tehniških projektov, metode in tehnike zagona projektov, obseg projektov – retrogradna členitev 
projektov, tehnike mrežnega planiranja projektov, objektno strukturiranje projektov - izvajalci, terminiranje projektov – 
določevanje trajanja, kakovost projektov, stroški projekta, projektni informacijski sistem) 

− Proučevanje študij  primerov 

− Izdelava zagonske dokumentacije projekta kot osnove za izvedbo projekta 
 
Način ocenjevanja: pisni izpit, projektna naloga v okviru vaj, domače naloge v okviru vaj, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
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UPORABA BLOCKCHAIN TEHNOLOGIJE IN KRIPTOVALUTE 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Mirjana Ivanuša Bezjak 
 
Vsebina: 

− Osnove blockchain tehnologije 

− Uporaba blockchain tehnologije v poslovne namene 

− Uvod v kriptovalute 

− Rudarjenje kriptovalut 

− Digitalna denarnica in upravljanje z digitalnimi valutami 

− Trgovanje z kriptovalutami 

− Davčni in pravni vidik kriptovalut 

− ICO (inicial coin offering) in njihov pomen za razvoj 
novih področij na blockchain tehnologiji 

− WEB3 tehnologija in umetna inteligenca 

− Aktualne novosti in trendi na področju blockchain 
tehnologij 

 
Način ocenjevanja: projektna naloga, analiza 10 različnih ICO projektov, javna predstavitev projektne naloge – ustni/pisni izpit, 
preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

E-TRŽENJE 
 
Nosilec in izvajalec predmeta: doc. dr. Denis Tomše 
 
Vsebina: 

− Opredelitev in umestitev e-trženja 

− Digitalna ekonomija 

− Kanali in orodja e-trženja 

− E-trženjski  in e-trženjsko−komunikacijski splet 

− Strategija e-trženja  

− Vsebinsko trženje 

− Pisanje besedil v e-okolju 

− Razvoj in načrtovanje spletnih strani 

− Interaktivno trženje v e-okolju  

− Upravljanje odnosov s strankami v e-okolju 

− Uporaba umetne inteligence pri e-trženju 

− Merjenje in optimizacija e-trženja 

− Etika pri e-trženju 

− Trendi na področju e-trženja 
 
Način ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

RAZVOJ KARIERE 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Mirjana Ivanuša Bezjak 
 
Vsebina: 

− Funkcija HRM - upravljanja s človeškimi viri  

− HRM v odnosu do HRD 

− Opredelitev pojmov: kariera, razvoj kariere, načrtovanje 
kariere, upravljanje s kariero 

− Tradicionalno in sodobno pojmovanje kariere 

− Teorije o karierah 

− Nova delovna vloga, opis del in kompetence 

− Modeli upravljanja s kariero  

− Razvoj delovne kariere - elementi in koraki 

− Osebna blagovna znamka 

− Izobraževanje in usposabljanje ter vseživljenjsko učenje 
kot del kariere 

− Vloga kariernih centrov v VSI 

− Učeča se organizacija 

− Standardi kakovosti na področju HRM 

− Prepletanje poklicnega življenja z ostalimi področji 
življenja 

− Uporaba umetne inteligence v HR postopkih 

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 

 

IZBIRNI TUJI JEZIK – ITALIJANŠČINA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: Urška Petrič Les 
 
Vsebina: 

− Moje življenje in služba 

− Predstavljanje 

− Strokovna terminologija s področja komerciale 

− Pisno in govorno sporazumevanje, iskanje informacij, 
dajanje napotkov 

− Telefoniranje, sestanki 

− Osnovna poslovna korespondenca 

− Slovnica 1 

− Popravljanje značilnih napak 

 
Način ocenjevanja: pisni izpit ob koncu predavanj, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
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COACHING IN TERAPIJA KOT ORODJE MENEDŽMENTA 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Natalie Cvikl Postružnik 
 
Vsebina: 
Sklop 1: 

− Opredelitev pojma skupine in skupinske dinamike 

− Vrste skupin in vloge v skupini 

− Razvojne faze skupine 

− Komunikacija v skupini 

− Vloga skupinskih norm 

− Vodenje skupine 

− Skupina kot prostor za medosebno učenje 

− Opredelitve, pomembnost, učinkovitost, posebnosti in 
prednosti skupinskega dela 

− Osnovne značilnosti in principi skupin ob uporabi 
terapevtskih metod in tehnik 

− Terapevtski dejavniki: vlivanje upanja, univerzalnost, 
posredovanje podatkov, altruizem, razvoj 
socializacijskih tehnik, oponašalno vedenje, katarza, 
korektivna rekapitulacija primarne družinske skupine, 
eksistencialni dejavniki, skupinska kohezivnost, 
medosebno učenje 

− Tehnike za vodenje skupin in timov: delo »tukaj in 
zdaj«, (samo)refleksija in razvidnost, posebne tehnike in 
pripomočki (pisni povzetki srečanj, video posnetki, 
strukturirane vaje) 

− Etika v vodenju skozi terapevtske tehnike 

− Evalvacija uspešnosti skupinskega dela 
Sklop 2: 

− Čustva 

− Regulacija čustev 

− Varna navezanost 

− Oblikovanje čustvenega konteksta intervenc 

− Različne vloge vodje/člana tima v različnih 
psihosocialnih kontekstih 

Sklop 3: 

− Teoretično znanje iz osnovnih metod dela ob podpori 
coaching tehnik, metod in modalitet 

− Praktično spoznavanje coaching tehnik in metod iz 
različnih metod/modalitet coachinga, kot so: 

− Gestalt coaching 

− Jungovski coaching 

− NLP coaching 

− Performance coaching  

− Energijski coaching 

− In drugi. 

 
Način ocenjevanja: pisni izpit, seminarska naloga z zagovorom, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 

TEORIJA KONFLIKTOV IN VEŠČINE POGAJANJ 
 
Nosilka in izvajalka predmeta: mag. Breda Perčič 
 
Vsebina: 

− Temeljne definicije konfliktov in pogajanj 

− Konfliktologija kot nova transdisciplinarna veda 

− Teorije konfliktov 

− Vrste pogajanj (distributivna, integrativna, pozicijska, 
načelna) 

− Temeljna pogajalska načela (spoznati nasprotno stran, 
ločiti ljudi od problema, ločiti vsebino od odnosa, ločiti 
stališča od interesov; kreativnost v iskanju alternativ, 
BATNA, legitimni standardi in merila, dobri odnosi …) 

− Interesi v konfliktih 

− Čustva pri pogajanjih (jeza, bes, prezir, ignoriranje, 
zavračanje, poniževanje, spoštovanje, užaljenost, 
sovraštvo …) 

− Komunikacija pri pogajanjih (retorika, poslušanje, 
empatija …)   

− Ključni pogajalski pristopi  

− Faze pogajanj (priprave, sam proces pogajanj, zaključek 
pogajanj s sporazumom in njegovim uveljavljanjem) 

− Priprava pogajanj in načrtovanje  

− Vodenje pogajanj in pogajalske strategije ter taktike (30 
do 40 različnih taktik)  

− Vpliv kraja in časa na pogajanja  

− Pogajanja s partnerji iz različnih kulturnih okolij 

− Odlike in veščine dobrega pogajalca  

− Načini razreševanja sporov: klasični načini in 
alternativne metode  

− Študije primerov pogajanj 
 
Način ocenjevanja: pisni izpit, poročilo o vajah, seminarska naloga s predstavitvijo, preverjanje učnih izidov v e-učilnici. 
 


