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MAG. MIRJANA
IVANUSA-BEZJAK,-
sodna izvedenka za
ekonomijo (kadrovska
funkcija in
podjetnistvo), visja
predavateljica na
visoki strokovni $oli za
predmet WEB3
tehnologija in Ul
FledgeWorks

IZVEDELI BOSTE:

Zakaj je ¢as za
zdruzevanje HR, IT
(in morda tudi PR)
funkcije v
organizacijah.

Kaksne spremembe
in strateske
prednosti prinasa
vloga glavnega
direktorja za kadre
in digitalne
tehnologije.

Katere kompetence
potrebuje vodja, ki
bo usklajeval ljudi,
tehnologijo in
kulturo prihodnosti
dela.
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ZAKAJ ZDRUZITI IT
IN HR ODDELEK

Ul agenti nadomescajo delo zaposlenih, kar pomeni, da se
tradicionalna HR vloga, kot jo poznamo, umika v ozadje, na
njegovo mesto pa prihaja nova vodstvena vloga: glavni
direktor za kadre in digitalne tehnologije. Nujno
potrebujemo zdruzevanje HR in IT oddelka.

aposleni in nova (digitalna) tehnolo-
gija, ki jo uporabljamo v poslovnih
procesih, sta dve strani istega kovanca.
Sodobno digitalno podjetje potrebuje
oboje. Nujno je, da sodelujeta in dosegata sinergijske
ucinke. Zdruzitev delovne sile in njihove tehnolo-
gije vharmoni¢no partnerstvo bi morala vklju¢eva-
ti veliko tesnejSe sodelovanje med direktorjem za
tehnologijo in direktorjem za kadre.

V $tevilnih organizacijah pa ti kljuéni vlogi osta-
jata lo¢eni in prepus¢ata prekrivajode se podrodje
izobrazevanja o tehnologiji ter kulture njene upo-
rabe kar oddelku tehnologije ali pa pustita, da se
razvija organsko. Kak$na napaka! Cas je, da ti vlogi
prevzameta odgovornost za to, kako ljudje in teh-
nologija sodelujejo, $e posebej, ko umetna inteligen-
ca (UI) Ze moéno brie meje med njima.

Zakaj bi IT in HR oddelek sedela in
delala skupaj?

Ta nova funkcija je zasnovana tako, da spodbuja
simbiozo med zaposlenimi in UI agenti, ki postaja-
jo enakovredni sodelavci. Podjetja, kot je IBM, Ze
uvajajo UI agente, ki prevzemajo rutinska dela, kar
omogoca, da se zaposleni osredotodijo na naloge, ki
zahtevajo kriti¢no razmiSljanje in interakcijo z
drugimi ljudmi. IBM oz. izvréni direktor Arvind
Krishna je v nedavnem intervjuju poudaril, da bo
podjetje s tem pridobilo ve¢ sredstev za vlaganje v
podrodja, kot so inZeniring programske opreme,
prodaja in marketing,

Podobno je ameri$ko farmacevtsko podjetje
Moderna zdruZilo svoje kadrovske in IT oddelke v
enotno funkcijo ter ustvarilo novo izvr§no mesto, ki
bo usklajevalo strategije talentov in tehnologij na
strukturni ravni. Ta korak kaZe, da se podjetja zave-
dajo pomembnosti povezovanja ¢loveskih virov in
digitalnih tehnologij.

Spreminjanje delovnih mest in razdrobljenost
nalog, kjer so nekatere naloge dodeljene ljudem,
druge pa UI agentom, postajajo vse bolj oéitne.
Ustvarjanje neskonénih uénih okolij, kjer se ljudje

in tehnologija razvijajo skupaj, ni ve¢ oddaljena
prihodnost, temve¢ se Ze dogaja. Zato je klju¢no, da
se zaposleni aktivno prilagajajo tem spremembam.
Razvijanje uéne miselnosti in ponovno povezovanje
z edinstvenimi ¢loveskimi sposobnostmi bo klju¢no
za uspeh v tej novi simbiozi. Cas je, da se pripravimo
na prihodnost dela, kjer bo vloga oz. delovno mesto
glavnega direktorja za kadre in digitalne tehnologi-
je (Chief People and Digital Technology Officer)
postala osrednjega pomena za uspeh podjetij.

Vedno veé aktivnosti IT in HR oddelkov je sku-
pnih oz. se mo¢no prepletajo. Zato je skrajni ¢as, da
oba oddelka zdruZimo - tudi tako, da bodo sedeli in
ustvarjali skupaj. Novo delovno mesto bo vklju¢u-
jejo naloge, kot so integracija strategij upravljanja
talentov in tehnologij, spodbujanje kulture uéenja
ter usklajevanje ¢loveskih virov s tehnologkimi
reditvami. Zdruzitev dveh oddelkov — funkcij — ter
njihovih zaposlenih predstavlja boljii prenos infor-
macij ter lazje in hitrej$e re§evanje problematike
digitalizacije in njenega uvajanja v poslovne proce-
se. Tako se zdruZujeta »IKT in HR pogleda in iska-
nje optimalnih re§itev« pod eno streho.

Tak$na zdruZitev oddelkov je smiselna izbira za
organizacije, kjer vodja, ki zdruzuje strokovno zna-
nje o ljudeh s tehnologkim znanjem, ustvarja stra-
teSke prednosti. Tak$en vodja lahko zdruZi tehni¢no
ekspertizo z razumevanjem strategije za delo z
ljudmi in potreb trga ter vodi medfunkcijske ekipe,
ki vklju¢ujejo tehni¢no osebje, menedZerje in druge
strokovnjake, da doseZejo inovativne in uspeine
rezultate,

Kaksni izzivi nas ¢akajo?

Nova vloga oz. delovno mesto nista brez izzivov.
Premagovanje notranjega odpora proti spremembam
predstavlja pomembno oviro, ki zahteva moé¢ne
komunikacijske in sodelovalne ve$éine, da bi prido-
bili podporo deleznikov ter uspe$no usmerjali or-
ganizacije skozi proces digitalne transformacije.
Poleg tega hiter tempo tehnoloskega napredka
zahteva nenehno prilagajanje in sledenje novostim.
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Kljuéno je razumeti obstoje¢o kulturo in se v njej

znajti, hkrati pa zagovarjati spremembe.

Skupna zdruZena oddelka bosta tako postala
modneja in tudi pridobila strate$ko in vsebinsko
veljavo v upravljalskih strukturah, Direktor za kadre
in digitalne tehnologije mora obvezno biti ¢lan
uprave oz. vodstva. Ta zdruZena vloga predstavlja
strate$ki razvoj v organizacijskem vodenju, saj pri-
znava, da je digitalna preobrazba enako povezana z
ljudmi kot s tehnologijo. V povezavi z ostalimi od-
delki bodo tako interdisciplinarno in veé funkcijsko
lazje vpeljevali digitalizacijo ter laZje usposabljali
zaposlene na podro&jih novih tehnologij. Prvi skupen
dokument mora biti Strategija digitalizacije ter
uporabe Ul v podjetju.

Za vlogo glavnega direktorja za kadre in digital-
ne tehnologije so potrebne razliéne izku$nje, ki
zdruZujejo znanje s podroéja HRM in digitalnih
tehnologij. Klju¢ne izkusnje vkljutujejo:

1. Izku$nje v kadrovskih procesih: Kandidati mo-
rajo imeti obseZno znanje o upravljanju talentov,
zaposlovanju, usposabljanju in razvoju zaposlenih.
Razumevanje tradicionalnih HR praks je kljuéno,
saj se te prakse preoblikujejo v digitalno usmer-
jene strategije.

2. Tehni¢no znanje: Potrebno je razumevanje digi-
talnih tehnologij, kot so UI, analitika podatkov
in digitalne platforme, ki podpirajo HR procese.
Izkugnje z uvajanjem in upravljanjem teh tehno-
logij so zelo zaZelene,

3. Vodstvene izkus$nje: Kandidati morajo imeti iz-
ku$nje z vodenjem ekip in projektov, saj bo
CPDTO pogosto sodeloval z razliénimi oddelki
in vodil spremembe v organizaciji.

4, Strate$ko nadértovanje: Izkusnje s strateskim
naértovanjem in implementacijo digitalnih stra-
tegij so klju¢ne za uspes$no usklajevanje ¢loveskih
virov in tehnologij.

5. Analiti¢ne sposobnosti: Izkusnje z analizo po-
datkov in uporabo teh informacij za sprejemanje
odloditev so pomembne, saj CPDTO potrebuje
sposobnost merjenja uspes$nosti digitalnih inici-
ativ in prilagajanja strategij na podlagi teh po-
datkow. :

6. Sposobnost prilagajanja spremembam: Izkusnje
v-dinamiénih in hitro spreminjajoéih se okoljih
so pomembne, saj se tehnologije in delovni pro-
cesi nenehno razvijajo.

Te izkusnje omogodajo, da direktor za kadre in

tehnologijo uspes$no vodi organizacijo skozi digital-

no transformacijo in usklajuje strategije upravljanja
talentov s tehnologkimi resitvami.

Nova organizacija dela ter nova
sistematizacija delovnega mesta

Morda v zadetni fazi lahko delo HR in IT oddelka
zdruzimo projektno. Po vsej verjetnosti pa bo smi-
selno v doglednem ¢asu osveziti tudi vade sistema-
tizacije delovnih mest ter pod »enim deZnikom«
zdruziti oba oddelka.
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digitalne tehnologije?

njihovih aplikacij v kadrovskih procesih.

ekip ter usklajevanja razli¢nih oddelkov.

vodstvom.

se tehnologijam in delovnim okoljem.

upravljanja s kadri.

Kaks$ne kompetence in spretnosti potrebuje oseba, ki bo
zasedala delovno mesto glavnega direktorja za kadre in

1. Stratesko razmisljanje: Sposobnost razvijanja dolgoroénih
strategij za usklajevanje ¢loveskih virov in tehnologij.

2. Tehni€¢no znanje: Razumevanje digitainih tehnologij in
3. Vodstvene sposobnosti: Sposobnost vodenja in motiviranja

4. Komunikacijske spretnosti: Jasno in ucinkovito
komuniciranje z razli¢nimi delezniki, vkiju¢no z zaposlenimi in

5. Analiticne sposobnosti: Sposobnost analize podatkov in
uporabe teh informacij za sprejemanije odlolitev.

" 6. Prilagodijivost: Sposobnost prilagajanja hitro spreminjajo¢im

7. Poznavanje HR podroéja: Razumevanje HR problematike ter
izzivov digitalizacije v postopkih usposabljanja zaposlenih ter

Presedi je potrebno zastarele sisteme in razmi-
§ljanja ter samozavestno definirati novo vodstveno
delovno mesto 0z vlogo. Ta vloga ni ve¢ samo pove-
zovanje tehnoloskih platform; gre za ustvarjanje
neskonénih uénih ekosistemov, kjer se ljudje in
tehnologija razvijajo skupaj.

Pri tem si dovolim razmi§ljati $e en korak naprej.
Ze nekaj ¢asa praksa vedno znova dokazuje, da
morata vedno bolj sodelovati tudi PR in HR oddelek.
Njune naloge in aktivnosti se vedno bolj prepletajo
tudi v kontekstu nove tehnologije. Zato razmislite,
da boste v leto 2026 stopili z zdruZitvijo vseh treh
oddelkov: IT + HR + PR = zaposleni v digitalni dobi.

Z zdruzevanjem teh dveh (oz. treh) kljuénih
funkeij pod eno vodstvo lahko organizacije bolje
krmarijo skozi kompleksnosti digitalne transforma-
cije, hkrati pa ohranjajo osredotoéenost na svoje
najdragoceneje sredstvo — svoje zaposlene.
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