DIGITALNA TEHNOLOGIJA

KONEC IGRACKANJA - Ul JE

RESNA STVAR

Umetna inteligenca je v zadnjih dveh letih postala del naega vsakdana - tudi na
delovnih mestih. Veliki jezikovni modeli, kot je ChatGPT, so se hitro razsirili med
sodelavce, vodje in administrativne menedZerje. A obdobje preizkuganja je mimo —
¢as je, da umetno inteligenco v podjetjih za&nemo uvajati premisljeno, strategko in

transparentno.

MAG. MIRJANA IVANUSA-BEZJAK

Za zacetek nekaj osnov

Umetna inteligenca (v nadaljevanju Ul) je zbirka infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT), ki posnemajo
¢lovesko inteligenco z namenom izbolj§anja delovnih mest,
ustvarjanja vedje u¢inkovitosti in spodbujanja gospodarske
rasti. Umetna inteligenca je veja rafunalnitva, namenjena
ustvarjanju ra¢unalnikov in programov, ki lahko posnema-
jo cloveko razmisljanje. Nekateri programi UI se lahko
ucijo iz svoje preteklosti z analiziranjem zapletenih nizov
podatkov in izbolj3ajo svojo uéinkovitost brez pomoéi
ljudi za izboljSanje njihovega programiranja.

Dandanes se z umetno inteligenco sreéujemo tako v
poslu kot vvsakdanjem Zivljenju. Podjetja pa jo uporablja-
jo za racionalizacijo proizvodnih procesov, dobi¢kov in
izgub projektov ter za napovedovanje, kdaj bo potrebno
vzdrievanje.

B Z umetno inteligenco se danes
sre€ujemo v poslu in vsakdanjem

, zivljenju; podjetja jo uporabljajo za
optimizacijo procesov, obvliadovanje

stroskov in napovedovanje vzdrZevanja.

Generativna umetna inteligenca paje vejaumetne inte-

ligence, ki omogoda ustvarjanje novih vsebin (generiranje)

§ posnemanjem vzorcev iz obseznih zbirk podatkov, ki jih

je predhodno analizirala in se jih je »nauéila« ustrezno

interpretirati (s pomodjo statisti¢ne verjetnosti).

Generativna Ul je zelo uporabna in raznolika ter lahko

ustvarja:

e Besedila: samodejno pisanje ¢lankov, zgodb ali odgo-
varjanje na vpraanja (npr. ChatGPT, Copilot).

o Slike: ustvarjanje slik, fotografij ali drugih vizualizacij
na podlagi tekstovnega opisa (npr. DALL-E, Midjourney,
Stable Diffusion ...). '

e Zvok:generiranje glasbe ali zvoénih posnetkov na pod-
lagi stilskih znadilnosti dolofenega Zanra.

e Videoposnetki ali animacija: samodejno ustvarjanje
video vsebin ali animacij.

e Govor: Ustvarjanje naravnega, ¢loveku podobnega go-
vora (npr. za virtualne asistente),
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Veliki jezikovni modeli (LLM) so napredni ratunalnigki
sistemi, ki s pomo¢jo umetne inteligence razumejo, ustvar-
jajoin obdelujejo ¢loveski jezik na podlagi ogromnih koli-
¢in besedilnih podatkov.

Najbolj znani in uporabljani veliki jezikovni model
je Chat GPT. To je ra¢unalniski program, ki s pomoé&jo
umetne inteligence ustvarja ¢loveku podobne pogovore,
odgovarja na vasa vprasanja in vam pomaga pri razliénih
opravilih. Je kot pametni digitalni prijatelj, ki razume in
uporablja jezik skoraj kot ¢lovek.

Kako naj bi uvajali Ul v nase poslovne procese
Umetna inteligenca je kljuéna v digitalni preobrazbi pod-
jetij. Ne gre le za orodje za pove€anje prihodkov ali
zniZanje stroSkov, temveé za tehnologijo, ki preobliku-
je celotne industrije ter omogo€a nove ravni uéinkovi-
tosti, u€enja in inovacij. Z avtomatizacijo analize podat-
kov Ul v trenutkih odkrije vzorce, za katere bi ljudje
potrebovali mesece ali leta (Trampu#, 2025). Uvajanje UI
pazahteva strateSki, sistematiten in transparenten pristop,
podobno kot prejinje tehnoloske novosti, npr. digitaliza-
cija.V €lanku prikazujemo potrebne korake in aktivnosti,
kijih je priporocljivo izvesti v fazah uvajanja Ul v poslovne
procese podjetij/organizacij.

Za uvajanje so najbolj odgovorni direktorji in vodje od-
delkov. Pri tem pa jim lahko seveda pomagajo administra-
tivni managerji in poslovni sekretarji, ki zelo dobro pozna-
jo poslovne procese in sodelavce.

1. Izhodis€e za uvajanje Ul

Osnovno izhodi$¢e za uvajanje Ul je razumevanje procesov
digitalizacije in Ulin LLM ter promptov. Ceprav se zume-
tno inteligenco v poslovnih in domaéih okoljih nigra-
mou Ze dve leti, jo morajo organizacije zaposlenim
predstaviti tudi resneje - z notranjimi ali zunanjimi
delavnicami. Na njih je treba prakti¢no razloZiti postopke
uvajanja Ul v kontekstu njihovega delovnega mesta, oddel-
ka in celotne organizacije.

Poleg osnov delovanja Ul je priporoéljivo pojasniti tudi
pomen pisanja kakovostnih ukazov (promptov). Razume-
vanje logike in pravil pri tem je kljuéno, saj omogoda jas-
nej$o komunikacijo z Ul in pridobivanje to¢nih rezultatov.
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2, Analiza obstojeéega stanjain dejanskih potreb
Kot vsako spremembo v organizaciji je treba najprej nare-
diti analizo obstojetega stanja. Ne pozabite na vse doku-
mente in zapise, kjer imate Ze zapisana poroéila o obstoje-
tem stanju. Ce imate certifikate kakovosti, so va§i poslovni
procesi ze popisani.

Prav administrativni menedZerji so pogosto tisti, ki
najbolje poznajo vsebine, tok dokumentov in komuni-
kacijo v podjetju. Zato lahko zelo aktivno prispevajo k
popisu obstojecih procesov ter opozorijo na zastoje in
neudinkovitosti.

Naslednji korak je ugotavljanje dejanskih potreb po
uvajanju UL To lahko naredite s svojimi sodelavci ali vklju-
¢ite kakino zunanjo podjetje.

3, Stratesko nadrtovanje in razmislek

Umetna inteligenca danes nive¢ mo¥nost, temved strateSki
imperativ. Vsaka organizacija morav svoje nadrte vkljudi-
ti tudi strategijo uvajanja Ulin avtomatizacije - s cilji, pi-
lotnimi projekti, ¢asovnicami in jasno vlogo zaposlenih.
Njena moc¢ ni le v vedji uéinkovitosti, temveé v tem, da
preoblikuje celotne panoge, odkriva vzorce v podatkih in
odpira prostor za inovacije.

Podjetja, ki bodo Ul uvajala premigljeno in postopno,
bodo pridobila kljuéno konkuren¢no prednost.Umetno
inteligenco v svoje procese uvajamo postopno, po delovnih
podrogjih in v skladu z planiranimi aktivnostmi.

4. Pravno-kadrovski vidik uvajanja Ul v poslovne
procese

Vsaka nova tehnologija potrebuje jasna pravila uporabe. V
kontekstu novega Akta o Umetni inteligenci morajo pod-
jetja pripraviti osnovna navodila za varno uporabo UL
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Zakaj je to pomembno za vas? Ce podjetje nima jasnih

pravil, sodelavci uporabljajo Ul orodja na lastno pest - ne-

kateri brezpla¢ne razlitice, drugi placljive programe. Problem

nastane, ker se pri tem podatki shranjujejo po celem svetu,

kar poveca varnostna tveganja za podjetje.

Kaj to pomeni v praksi:

. Preverite, ali ima vage podjetje Ze pripravljena navodila
za uporabo UL

. Seznanite se z osnovnimi pravili varnega ravnanja s
podatki (GDPR).

. Zavedajte se, da imate pravico vedeti, kako se vasi po-
datki uporabljajo.

Praktigen nasvet: Ce naletite na novo Ul orodje, ki bi vam

Jahko olajialo delo, najprej preverite pri vodstvu ali IT

sluzbi, ali je njegova uporaba skladna s pravili podjetja.

Bolje vpraati vnaprej kot naknadno refevati teZave.

5. Priprava naérta za uvajanje Ul v poslovne procese
Ko podjetje pripravinacrt, s lahko za¢nejo izvajati konkret-
ni koraki. UI lahko pomaga pri upravljanju dokumentov,
organizaciji sestankov, pripravi porotil in zares $tevilnih
drugih nalogah. Kako to vpliva na vase delo? UspeSna
uvedba UI temelji na §tirih stebrih:
. Kultura podjetja - odprtost do novih nadinov dela.
. Usposobljeni sodelavci - prav vsi zaposleni so del tega.
« Kakovostni podatki - podatki, ki jih pripravljate in ure-
jate.
. Tehni¢na oprema - ustrezni programi in orodja.
Praktigen nasvet: Preberite priroénik Vodic uvajanja ume-
tne inteligence v mala in srednja podjetja v Sloveniji, kjer
so koraki podrobneje razloZeni. To vambo pomagalo razu-
meti, kako lahko prispevate k uspedni uvedbi UL v vaSem
podjetju.
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Z vami Zelim deliti Se razmislek, ¢esa NE
poénite, ko v podjetju uvajate Ul orodja.
Ne naredite najpogostejgih napak, ki vas lahko
stanejo &asa, fokusa in denarja.
(www.skillifai.me)

Ekipi reéete le: »Uporabljajte ChatGPT.«
. Brez konteksta orodja ne koristijo nikomur.
. Ekipa mora vedeti, kdaj, zakaj in za kaj se

uporablja dologeno Ul orodije.

Organizirate delavnico brez nadaljevanja

. Enkratno izobrazevanje ne spremeni navad.

. Ugenje mora biti del procesa, ne en sam
PowerPoint seminar.

Prezrite dvome ekipe in silite naprej

. Prisila nikoli ni koristna.

. Zaposleni potrebujejo razumevanje.

. Pravo izobraZevanje zmanijsa odpor in poveld
samozavest.

Sledite trendom, ne potrebam ekipe

. Z Ul ni treba biti prvi v vsem = treba je biti
pameten.

. Prava vpraganja vodijo do pravih resitev.

Pl

6. Imenovanje odgovorne osebe

Klju¢no je, da organizacija jasno dolodi, kdo je odgovoren
za uvajanje in nadzor uporabe Ul - bodisi posameznik
bodisi skupina -, pri emer Jahko to vlogo prevzamejo tudi
administrativni menedZerji, ki #e skibite za usklajevanje
dela in spostovanje pravil.

Razumljivo je, da ste do uvajanja umetne intelligence
Jahko sprva zadrzani - predvsem zaradi obtutka, da tehno-
logije ne poznate dovolj ali da bi lahko zmanjSala pomen
vagega dela.

A prav poznavanje notranjih procesov in komunikacije
je tisto, kar lahko organizaciji pomaga, da Ul uvede premi-
gljeno in udinkovito.

Ce ste vtaproces administrativni menedZerji vklju-
eni ¥e od zacetka, lahko postanete kljuéni sogovorni-
ki pri iskanju naéinov, kako Ul uporabiti kot pomot pri
rutinskih nalogah, ne kot groZnjo, temve& kot orodje,
ki jim prihrani &as in omogo¢a ve&jo usmerjenost v
ljudi.

Skupina panaj vkljuduje predstavnike razli¢nih oddelkov:
. IT oddelek za tehni&no podporo,

« kadrovsko sluzbo za yprasanja zaposlenih

« prodajoin tr¥enje za uporabo v odnosih s strankami,

. vodje oddelkov, ki poznajo delovne procese.

Vate znanje o vsakodnevnem delu je dragoceno priuvaja-
nju Ul reditev, saj najbolje veste, kjebi avtomatizacija lahko
prihranila ¢as.

Prakticen nasvet: (e opazite priloZnost za izboljavo s
pomog&jo Ul (npr. pri urejanju sestankov, pripravi poroéil),
predlagajte resitev odgovorni osebi ali skupini. Vasi pre-
dlogi so lahko kljuéni za uspeh.

48 jadma

7. lzobrazevanje zaposlenih in dvig zavedanja

pomembnosti vporabe Ul

Ul postaja pomembno orodje za uéinkovitejse delo, vendar

je treba zaposlene najprej opolnomoditi. Izobrazevanje ali

usposabljanje mora biti prilagojeno - vodstvo potrebuje

strateike informacije, vipa prakticne vedine za vsakodnev-

no delo.

Kaksne so moZnosti?

+ Prakti¢ne delavnice, kjerse naudite uporabljati konkretna
orodja.

« Spletni teCaji za osnove Ul in pomena uporabe.

. Redna obvestanje o novih mo#nostih in primerih upo-
rabe.

Namesto strahu pred spremembami lahko usposablja-

nja vzamete kot priloZnost za razvoj novih veséin, ki

bodo olajsale vase delo. Ul ne nadome¥&a vasega dela -

dopolnjuje ga in vam omogoda, da se osredotodite na

zahtevnej$e naloge.

Prakti¢en nasvet: Aktivno sodelujte na usposabljanjih
in postavite ypra$anja o tem, kako lahko UT uporabite pri
svojem delu. Delite svoje izkusnje s sodelavci in se udite
drug od drugega.

8. Tehniéno uvajanje v poslovne procese

Tehnitna uvedba UI zahteva premisljen pristop. Podjetja

morajo najprej analizirati svoje potrebe in obstojeto teh-

ni¢no opremo, nato pa izbrati primerna orodja UL

Kaj se dogaja v ozadju:

. Preverjanje kakovosti podatkov.

. Povezava Ul z obstojedimi programi.

« Vzpostavitev varnostnih ukrepovin vzpostavitev aktiv-
nosti kibernetske varnosti.

« Sodelovanje medIT strokovnjakiin uporabnikina vseh
nivojih in delovnih mestih.

[ Povsem razumljivo je, da stedo
| uvajanja umetne inteligence sprva
, zadrzani - a prav vase poznavanje
procesov in komunikacije lahko
organizaciji pomaga, da jo uvede
premisljeno in uéinkovito.

Ko se Ul tehni¢no uvede, postane del va¥ih vsakodnevnil
orodij - od pomoti pri pisanju e-poite do avtomatskeg
oblikovanja dokumentov. Pomembno je, darazumete, kak
orodje deluje in kdaj lahko nanj zanesljivo ratunate.

Prakti®en nasvet: Ne bojte se preizkusiti novih funkei
ki jih prinese UL Vendar vedno preverite konéne rezultal
- Ul je odlien pomotnik, a ¢lovedki pregled ostaja nuje
pri pomembnih dokumentih.

9. Vzdrievanje in optimizacija

UI ni enkratna uvedba, temve¢ stalen proces prilagajar
in izbolj§evanja. Sisterni se posodabljajo, pravila se spren
njajo, vase delo pa postaja vse bolj povezanos tehnologi
Vzdr¥evanje Ul pomeni:

. redno preverjanje varnosti sistemov,

« posodabljanje programov in orodij,

. usklajevanjes spremenjenimipravili in zakonodajo,
. spremljanje kakovosti podatkov.
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Pomembno je, da prilagajate svoje delovne navade novim
moz#nostim UL To ne pomeni le uporabe orodij, temveé tudi
pripravljenost na spremembe in redna posodobitev znanja.

Praktiéen nasvet: Spremljajte obvestila o posodobitvah
in novih funkcijah UI orodij, ki jih uporabljate. Manje
prilagoditve v delovnem procesu lahko prinesejo velike
prihranke ¢asa. Obenem bodite pozorni na morebitne te-
zave in jih prijavite IT oddelku,

B Ul lahko pomaga pri upravljanju
dokumentov, organizaciji sestankov,

, pripravi poroéil in zares §tevilnih
drugih nalogah.

10. Evalvacija uspesnosti uvedbe ter izbolj§ave
Po uvedbi Ul je pomembno spremljati, ali orodja res prina-
_ 3ajo koristi - ali ste hitreje dokonéali naloge, ali ste prihra-
nili &as, ali je kakovost dela boljia.

Kljuéni kazalniki uspesnosti (KPI):

« (as, prihranjen pri posameznih nalogah,

» Stevilo avtomatiziranih procesov,

» kakovost pripravljenih dokumentov,

» zadovoljstvo zaposlenih z novimi orodji.

Kot poslovne sekretarke zelo dobro poznate delovne pro-
cese, sodelavce in programe. Prav zaradi tega lahko zelo
konkretno ocenite, koliko ¢asa je ekipa prihranila ali kako
se je izbolj$alo delo po uvedbi UI orodij.

Prakticen nasvet: Vodite si belezke o prihranku ¢asa pri
nalogah, ki jih opravljate z Ul orodji. Te podatke lahko deli-
te zvodstvom in tako prispevate k pripravi poro¢il o uspes-
nosti. Vase izku3nje so dragocene za nadaljnje izboljSave.

11. UpoStevanje varnosti ter moZnih tveganj

Ul prina$a §tevilne prednosti, vendar ne smemo pozabiti
navarnost. Sistemi Ul obdelujejo velike koli¢ine podatkov,
kar pomeni tudi veéje tveganje za kibernetske napade ali
zlorabo.

Il Pomembno je, da prilagajate svoje
delovne navade novim moznostim Ul.
, To ne pomeni le uporabe orodij, temveé
tudi pripravljenost na spremembe in
redna posodobitev znanja.

Pogosta varnostna tveganja so:

» kraja podatkov iz neurejenih sistemov,

« napaéne odloéitve zaradi slabih podatkov,

« manipulacija z algoritmi,

o nezajtiteni dostopi do ob¢utljivih informacij.
Kako se za3¢ititi: '

« Uporabljajte le odobrena Ul orodja.

o Nevnasajte obcutljivih podatkovvnezavarovane sisteme.

» Redno preverjajte varnostna obvestila,

= Upo#tevajte pravila o varstvu podatkov (GDPR, Akt o UI).
Prakti¢en nasvet: Ce vas skrbi varnost dolo&enega orodja
ali postopka, zaupajte svoji intuiciji in preverite priIT od-
delku. Bolje je vpra3ati vnaprej kot naknadno re3evati
posledice varnostnega incidenta.
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12. Etiéni vidik in etiéna uporaba
Ul ni le tehnologija ~ njena uporaba mora biti tudi eti¢na
in pravi¢na. To pomeni, da mora biti pregledna, ne sme biti
diskriminatorna in mora spo$tovati zasebnost ljudi,
Eti¢ni izzivi pri uporabi UL:
» Pristranskost algoritmov - lahko vodijo do nepoitene
obravnave pri zaposlovanju ali ocenjevanju.
« Preglednost - uporabniki morajo vedeti, kdaj in kako se
Ul uporablja.
« Zasebnost - osebni podatki ne smejo biti zlorabljeni.
Pri zaposlovanju, ko Ul analizira Zivljenjepise, mora biti
proces pregleden in posten. Pri pripravi porocil ali obdela-
vi podatkov morajo biti upostevana pravila zasebnosti.
Administrativni menedZerji ste pogosto prvi, ki opazite, ¢e
se doloCena praksa zdi nepravi¢na ali nepregledna. Vase
opaZanje je pomembno, zato delite pomisleke z vodstvom
ali odgovorno osebo za Ul
Prakti¢en nasvet: Ce opazite, da Ul orodje deluje nepo-
§teno (npr. vedno favorizira dolodene kandidate ali igno-
rira pomembne podatke), to sporoéite. Eti¢na uporaba Ul
je odgovornost vseh zaposlenih, ne le IT oddelka.

I Ne bojte se preizkusiti novih funkcij,
ki jih prinese Ul. Vendar vedno

, preverite konéne rezultate - Ul je
odli¢en pomocénik, a éloveski pregled

ostaja nujen pri pomembnih dokumentih.

UI ni trend, ampak orodje, ki postaja del vsakdanjika. Kot
administrativni kader imate kljuéno vlogo pri njeni uspes-
ni uporabi - z vadim poznavanjem procesov, pozornostjo
na detajle in pripravljenostjo na uéenje lahko pomembno
prispevate k digitalni preobrazbi podjetja. Pomembno je,
da pritem ohranjate kriti¢en pogled, sprasujete in sodelu-
jete. Ulje tu, da vam pomaga, ne da vas nadomesti.

Misel za konec
Umetni inteligenci ne moremo ubeZzati. Razumevanje po-
mena umetne inteligence danes je klju¢ do uspeha v pri-
hodnosti. Uvajanja se lotite premisljeno, stratesko in siste-
matitno ter transparentno. Zdaj je na vrsti prvo opravilo.
Zacetijetreba z oblikovanjem ekipe za U, ki bo opolnomo-
¢ena za izvajanje vseh v élanku natetih korakow.

Naj bo ta ¢lanek povabilo vodjem in administrativnim
menedZerjem ter strokovnim delavcem, da »zavihajo ro-
kave« in se lotijo dela. Zdaj je res Ze skrajni ¢as. W
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